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RESUMO

E certo que o uso pronominal do yo (“eu” em portugués) tem sido estudado por
varios linguistas e também por diferentes vertentes. Para tentar entender mais a
fundo, o presente estudo visa observar o comportamento desse pronome e 0S
elementos sociopragmaticos que justificam seu uso e sua omissédo nos atos de
fala proferidos pelos protagonistas do filme Hasta que nos volvamos a encontrar,
levando em consideracdo que um deles € nativo do Peru e o outro da Espanha.
Para isso, aderimos uma metodologia de abordagem qualitativa e, quanto aos
objetivos, descritiva, tendo em vista que descrevemos os dados a luz das
pesquisas de alguns autores como Cantero (1976) e Serrano (2014) no que diz
respeito aos estudos pragmaticos sobre a omisséo e uso do déitico; Briz (2005)
e Gomes (2013) no que tange as consideracdes acerca das estratégias de
atenuacao. No que diz respeito ao procedimento da pesquisa, de acordo com o0s
estudos de Bauer, Gaskell e Allum (2002), a pesquisa se enquadra como
levantamento por amostragem, tendo em vista que a analise se da por meio da
descricdo das caracteristicas e do perfil linguistico de uma dada comunidade.
Mediante os estudos e analise, verificamos, a partir dos resultados, as seguintes
interferéncias com base nos autores mencionados: omissao em decorréncia do
contexto; omissdo por verbos performativos; omissdo por distanciamento;
expressdo para evitar ambiguidade; expressdo reforcada por advérbios;
expressao livre motivada pela posi¢ao de luta por parte da personagem peruana
e, por fim, uso com variagao pré-verbal e pds-verbal.

Palavras-chave: Atenuacdo; atos de fala; déixis; sociopragmatica; yo,



RESUMEN

Es cierto que el uso pronominal del yo ha sido estudiado por varios linguistas y
también desde diferentes vertientes. Para intentar entender mas a fondo, el
presente estudio tiene como objetivo observar el comportamiento de este
pronombre y los elementos sociopragmaticos que justifican su uso y su omision
en los actos de habla proferidos por los protagonistas de la pelicula Hasta que
nos volvamos a encontrar, teniendo en cuenta que uno de ellos es nativo de Peru
y el otro de Espafia. Para ello, adoptamos una metodologia de enfoque
cualitativo y, en cuanto a los objetivos, descriptiva, ya que describimos los datos
a la luz de las investigaciones de algunos autores como Cantero (1976) y
Serrano (2014) en lo que respecta a los estudios pragmaticos sobre la omision y
uso del deictico; Briz (2005) y Gomes (2013) en lo que se refiere a las
consideraciones sobre las estrategias de atenuacién. En cuanto al procedimiento
de la investigacion, de acuerdo con los estudios de Bauer, Gaskell y Allum
(2002), la investigacion se clasifica como encuesta por muestreo, ya que el
analisis se realiza mediante la descripcidn de las caracteristicas y el perfil
linglistico de una determinada comunidad. A través de los estudios y analisis,
verificamos, a partir de los resultados, se plantean las siguientes inferencias
basadas en los autores mencionados: omision debido al contexto; omisién por
verbos performativos; omision por distanciamiento; expresion para evitar
ambigledad; expresion reforzada por adverbios; expresion libre motivada por la
posicion de lucha de la personaje peruana y, finalmente, uso con variacion pre-
verbal y post-verbal.

Palabras-clave: Atenuacion; actos de habla; deixis; sociopragmatica; yo.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

“‘Comunidades, grupos sociais e subculturas
contam histérias com palavras e sentidos que
sdo especificos a sua experiéncia e ao seu
modo de vida” (Jovchelovitch; Bauer, 2002, p.
91).

E inerente ao ser humano a necessidade de comunicacdo. Para tal, a
linguagem € a ferramenta que utilizamos para trocar informagbes e, também,
expressar os sentimentos e pensamentos. Com isso, nasceu a interacdo entre 0s
individuos, surgindo, assim, a lingua. Dominar o cédigo linguistico, ou seja, saber o
idioma, é essencial para a realizacao de tarefas rotineiras, mas, além disso, é por meio
da lingua que revelamos quem somos, de onde viemos e nossas intencdes.

Ora, é corriqueiro entender que o ato de comunicar estd reduzido apenas a
troca de informacao, entretanto, ndo é viavel conceituar a comunicacéo simplesmente
a essa definicdo, pois sabemos que nem sempre nossa intencdo ao dirigirmos a
alguém é de informar. Contudo, utilizamos a lingua, inUmeras vezes, para elaborar
outras atividades como pedir, agradecer, ordenar e insultar, por exemplo. Sobretudo,
utilizamos néo apenas para descrever o mundo, mas para ocupar nosso lugar nele.

Tendo em vista que tais acdes estéo inseridas no campo da linguistica, € mais
precisamente na area da pragmatica que se encontra respaldo para identificar
intencdes, forca ilocutdria e inferéncias no desenvolver da comunicagéo. Os atos de
fala, teoria desenvolvida dentro desse campo, dao todo aporte sobre essa forca e suas
intencionalidades.

Para aprofundar o conhecimento, é necessario adentramos no prisma social,
ao qual abarca a sociopragmatica, para encontrarmos 0s elementos que percorrem o
trajeto com as intengdes influenciando as mensagens transmitidas nos atos de fala
dos interlocutores.

Tendo em mente 0s conceitos supracitados, a nossa pesquisa consiste em uma
analise sociopragmatica dos elementos interacionais que rodeiam 0 USO e a oOmissao
do pronome déitico yo na lingua espanhola mediante os enunciados proferidos pelos
protagonistas do filme “Hasta que nos volvamos a encontrar” e, em portugués, “Até a

proxima vez”.
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A questdo que norteou a pesquisa foi a seguinte: Quais 0s elementos
pragmaticos e sociopragmaticos que influenciam o uso e a omissédo do yo? A partir
dela, foi possivel tracar os objetivos e metodologia para, assim, seguir com 0
andamento da investigagao.

A partir da questdo norteadora, buscamos verificar como 0s elementos
pragmaticos e sociopragmaticos influenciam nos casos de omisséo e uso do yo. Por
meio desse, a pesquisa se direcionou para 0s seguintes trés objetivos especificos: a)
selecionar os enunciados proferidos pelos protagonistas que possuem a presenca e
a auséncia do pronome; b) observar quais elementos pragmaticos interferem nos
casos do uso e omissao do pronome Yyo; e, ¢) analisar os enunciados sob a perspectiva
da sociopragmatica.

Quanto ao referencial tedrico, no que diz respeito a pragmatica, valemo-nos de
alguns estudos, entre eles, de Escandell Vidal (1996) e Ledo (2013). Quanto aos atos
de fala, embasamo-nos em Austin (1982), Searle (1994), Oliveira (2010) e Silva Junior
(2021). Quanto aos conceitos acerca da Sociopragmética, tomamos como base as
referéncias de Briz (2012) e Porcellato (2021).

Para embasar o segundo capitulo, no que tange a déixis em espanhol,
utilizamos as investigacdes de autores como Cifuentes (1989) e Blancafort e Valls
(2008). A respeito das discussdes sobre imagem social, usamos alguns autores como
Escandell-Vidal (1996), Ledo (2013) e Gonzéalez (1994); por fim, para a cortesia e 0s
elementos que rodeiam o yo nos alicercamos em Bravo (2004), Briz (2005), Cantero
(1976), Haverkate (1994) e Benveniste (1976).

No tocante a nossa metodologia, utilizamos uma abordagem qualitativa, com
fins descritivos e explicativos. Descritivos porque detalhamos o fendmeno do uso e da
omissao do yo, e explicativo porque analisamos os enunciados a fim de os explicar.
Além disso, o método escolhido foi o de andlise de contetudo, mais precisamente o da
categorizacao, fase responsavel por unir os dados e avaliar o que hd em comum.

O interesse pessoal por esta pesquisa se deu na graduacédo ao estudar as
variacdes linguisticas. No desejo de ampliar o conhecimento sobre as divergéncias
linguisticas e extralinguisticas entre duas comunidades de fala situadas na América
Latina e na Espanha, area andina e castelhana, a presente pesquisa surgiu para

entender como as convencgdes sociais intervém nos enunciados.
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Além disso, a justificativa pela escolha de pesquisar a déixis também se deu
pelo fato de que na graduacéo as explicacdes nos instigam a refletir. A grosso modo,
geralmente, nas aulas de gramatica normativa € dito que 0s pronomes podem vir ou
nao, e se nao vierem a pessoa pode ser identificada pela conjugacéo verbal.
Entretanto, ndo se questiona a razdo disso e, muito menos, se esta reduzida a uma
guestao gramatical e se existem outros aspectos que pdem justificar a auséncia ou
presenca dos pronomes.

Em virtude disso, espera-se que o trabalho, além de cooperar com a ciéncia,
contribua com o ensino e formacédo de professores de lingua espanhola de modo a
complementar com as aulas ja que ele traz mais informacdes acerca de fatores que
ocorrem de fato na lingua em uso. O estudo do yo € mais que um elemento gramatical,
ele carrega nuances pragmaticas, sociolinguisticas e culturais que influenciam a forma
como os falantes se expressam e interagem.

A fim de organizar e melhorar o entendimento do trabalho, a presente pesquisa
esta dividida, ademais desta introdug&o, em dois capitulos tedricos, sendo o primeiro
voltado para as questfes tedricas no tocante a pragmatica e déixis pessoal, mais
precisamente no pronome yo.

No terceiro capitulo, temos todo o apanhado metodoldgico, discussdo do
corpus e realizamos a parte de andlise. Para concluir, apresentamos as consideracfes
finais obtidas por meio da presente investigagéo.

Apbs essas consideracfes iniciais e gerais acerca da tematica, cabe, no
proximo tépico, explanar mais acerca dessa area da linguistica destacando sua
amplitude, conceitos introdutérios e algumas teorias que fundamentam a area, assim

CcOmo sua perspectiva social.
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2 ESTUDOS PRAGMATICOS: ATOS DE FALA E A SOCIOPRAGMATICA

“[...] as pessoas lembram o que aconteceu,
colocam a experiéncia em uma sequéncia,
encontram possiveis explicacdes para isso, e
jogam com a cadeia de acontecimentos que
constroem a vida individual e social’
(Jovchelovitch; Bauer, 2002, p. 91).

Neste capitulo conceitual, dissertamos acerca de algumas definicbes tedricas
da pragmatica, conforme a perspectiva de autores como Levinson (2007), Escandell-
Vidal (1996), Ledo (2013), Frias Conde (2001) e Cantero (1976). Eles explanam as
principais linhas da teoria, descrevem seus pressupostos tedricos e explicam sua
funcionalidade e importancia.

Além desses, apresentamos de forma sintética a teoria desenvolvida por Austin
(1982) e Searle (1994) sobre os atos de fala. Expomos os conceitos que fundamentam
seus estudos e, principalmente, a colaboracédo deles na producéo de sentido. Além
desses ja mencionados, contamos com a cooperacdo de outros estudiosos como
Oliveira (2010), Silva Janior (2021), Charaudeau (2008) e Torre Medina (2004).

Levando em consideracao o fato de que a pragmatica foge da perspectiva
formalista e engloba em suas pesquisas os fatores extralinguisticos, ou seja,
elementos de fora da lingua, abrimos uma Ultima secdo para abordar de maneira

sucinta sobre a sociopragmatica, a subarea que norteia a presente investigacao.

2.1 Pressupostos tedricos da pragmatica e conceitos basicos

Desde os primérdios, a humanidade apresenta a necessidade de interacéo e
comunicacdo, e é a linguagem o instrumento utilizado para tal. Responsavel por
moldar a identidade do ser humano, a linguagem nédo se reduz a um conjunto de
regras gramaticais e codigos. Contudo, quando a linguistica foi estabelecida como
ciéncia, os estudos eram formalistas e o0s fatores extralinguisticos eram
desconsiderados. A lingua era apresentada como homogénea e invariavel.

Apesar do avanco nos estudos das teorias formais e dos diversos prismas
sobre os quais a lingua era estudada, a pragmatica se apresentou a ciéncia com uma
ideia inovadora ao analisar os enunciados do ponto de vista de seus usuarios e a

situagcdo comunicativa que os rodeiam. Foi com os estudos da pragmatica que
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passaram a incluir a relacao entre lingua e contexto, motivacdes dos interlocutores,
fatores socio-historicos, culturais e até econdmicos em seus estudos. Esses
elementos tornaram-se pontuais para as analises da lingua em seu uso concreto e
efetivo.

De modo lacénico, a pragmatica €, em relacdo as outras teorias, uma das mais
novas no ramo da linguistica. Desde entéo, diversos pesquisadores tém investigado
os fenémenos linguisticos sob sua o6tica. Levinson (2007) afirma que se encontra em
Charles Morris 0 uso inaugural do termo, pois seus estudos eram relacionados a
semidtica e ao dividi-la, precisou de um vocabulo que definisse a relacédo entre o signo
e seus intérpretes.

Levando em consideracéo o supradito, Escandell-Vidal (1996) diz que nao é
justo delimitar a pragmética apenas ao signo e seus USUArios, ja que apresenta um
terreno amplo, ou melhor, incalculavel, tanto pela sua extensdo de conteidos como
por sua natureza interdisciplinar. Ela abrange o conteddo ndo gramatical, isso quer
dizer os elementos que vao além do codigo linguistico e recebem influéncia direta dos
individuos, sua visdo de mundo, contextos e intencdo comunicativa, por exemplo.
Portanto, pode-se dizer que a pragmatica esta concentrada na maneira como a
situacdo comunicativa e o contexto influenciam o significado e a interpretacdo dos
atos de fala gerados pelos falantes de uma lingua.

Esclarecidos os direcionamentos ditos em tese inicial, € importante deixar claro
gue o ato depende dos saberes que circulam na sociedade e isso reafirma a alteridade
existente entre o processo de producao e interpretacdo do ato, pois, a depender do
contexto, um determinado grupo cria para si um conjunto de possiveis interpretativos.
E a partir dessa observacgio que € permitido apontar a existéncia da relagdo que os
protagonistas da comunicacéo partilham entre si e entre a linguagem (Charaudeau,
2008).

Charaudeau (2008) delimita que o processo de producdo intervém das
vivéncias e experiéncias vividas por cada um; e a interpretacdo provém dos saberes
partiihados em uma dada comunidade linguageira. O que se propde, em sintese, é
que o ato de linguagem esta em constante movimentagcédo e se apresenta de forma
anica.

Com o objetivo de ilustrar o supracitado, expomos uma situacdo com a

finalidade de explicar e, sobretudo, exemplificar a importancia do conhecimento do
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contexto para compreender uma situacdo comunicativa. Vejamos o dialogo entre os

personagens Salvador e Ariana do filme que compde o corpus deste trabalho.

Figura 1 — IntercAmbio comunicativo entre Salvador e Ariana

¢No te parece increible
lo que puede hacer un arquitecto?

Fonte: Netflix (2022).

No enunciado proferido por Salvador, é notdrio sua animacao em compartilhar
com Ariana seu projeto que visa mudar o rumo do turismo de Cusco. Ele vem da
capital da Espanha, € motivado pela modernidade e vida agitada pelos negocios. Além
disso, sua fixagao pelo trabalho também vem uma necessidade de aprovacgao por seu
pai. Essa informacéo é necessaria para que se entenda sua felicidade.

Por outro lado, Ariana é uma mulher peruana, mochileira, que vive a vida
motivada pela natureza e longe de preocupacdes. Contudo, o espectador sabe que
além desses adjetivos que a classificam, ela € movida por um trauma e pela

necessidade de guardar memorias que justificam sua resposta na figura seguinte.

Figura 2 — Interacdo entre os protagonistas

Fonte: Netflix (2022).
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Quando ndo ha o conhecimento da visdo dos personagens, suas crengas e
contexto em geral, a inferéncia é a literalidade que o cddigo linguistico entrega, ou
seja, a partir do dito, o que se infere com o enunciado é que a protagonista est4, de
igual modo, satisfeita com a obra ja que “concorda” com os beneficios citados por
Salvador. Nesse caso, € importante que 0 espectador tenha consciéncia dessas
informagdes para entender que esse “totalmente” dito por Ariana é uma ironia.

As mensagens recebem diferentes tipos de influéncias que expandem as
possibilidades de inferéncias, entre elas, esta o contexto. Frias Conde (2001) define
como a realidade onde o enunciado € desenvolvido. Como essa pesquisa esta voltada
ao estudo da lingua e a influéncia do contexto, Levinson (2007) complementa o
conceito dizendo que o contexto relaciona os interlocutores, sua identidade,
conhecimentos e crencas com 0s elementos temporais e espaciais do discurso.

A presente investigacdo também esta orientada ao estudo da omissao e uso
do pronome déitico yo, nos deteremos, portanto, a perspectiva de Cantero (1976) que
apresenta o contexto em duas classificagcdes: formal e informal. O autor relaciona o
primeiro aos ambientes em que ha uma estruturacdo especifica, regras sociais e
linguagem técnica, isso porgue menciona que 0s contextos formais sdo aqueles que
exigem temas cientificos, tais como aulas, conferéncias e afins. Ja o segundo, a
situacdes descontraidas, com temas pessoais e autobiogréficos.

Retomando o processo conceitual e relacionando com as teorias formais, Ledo
(2013) diz que a pragmaética trabalha com o que Chomsky, autor gerativista, chama
de desempenho conversacional ja que observa o uso da lingua e as inferéncias, ou
seja, 0 entendimento na comunicacdo. Chomsky, em sua teoria, menciona a
existéncia da competéncia e do desempenho da faculdade da linguagem. Conceitua
a competéncia com a capacidade mental do ser humano de armazenar informacdes,
em contrapartida, o desempenho como 0 uso dessas informacdes mediante a fala
(Chomsky, 2005).

A partir dos conceitos aludidos, podemos absorver que enquanto a gramatica
trabalha com a competéncia, com o sistema interno da lingua, ou seja, a estrutura dos
enunciados, a pragmatica se ocupa do sistema de desempenho ja que analisa o uso

da gramatica em diversos contextos comunicativos.
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Escandell-Vidal (1996) menciona que ha uma distancia entre o que se dize o
gue realmente se quer dizer ja que se pode aderir um significado diferente do que o
literal. Esse significado é dependente do contexto e quando ha subordinacao com ele,
também ha contetdo além do gramatical.

Por meio da pragmatica é possivel detectar trés problemas habituais da
comunicacao por meio da lingua ou fenbmenos visiveis nos enunciados pragmaticos.
Escandell-Vidal (1996) os caracteriza em: o significado convencional, sintaxe e
contexto e, por ultimo, a referéncia e déixis. De anteméao, € vélido dizer que é na
perspectiva pragmatica que é possivel o acesso para a resolucao desses problemas.

De maneira breve, o primeiro se refere ao fato de que, muitas vezes, utilizamos
uma palavra que significa em algo, e a colocamos em um contexto onde nao encaixa,
mas a compreensdo € possivel, pois ao utiliza-la acabamos fornecendo um novo
sentido por conta do contexto onde ela foi desenvolvida.

O segundo diz respeito a liberdade dada pela lingua no que diz respeito a
ordem das palavras e a morfologia. A posicao que as palavras ocupam no enunciado
sdo determinadas pelo contexto, emissores e conhecimento que compartilham
(Escandell-Vidal, 1996). Em um determinado contexto, pode-se dizer a mesma coisa,
com as palavras ordenadas de forma distinta, sem que saiam da sua condicdo da
verdade, por exemplo. Isso explica sua subordinagéo ao contexto, j4 que ainda que a
frase mude, o contexto permanece o0 mesmo.

O ultimo problema mencionado e 0 mais interessante para a presente pesquisa
€ o da referéncia e déixis, pois para compreender uma frase € necessario ndo so
assimilar o significado, mas entender quem s&do os referentes, o objeto certo
mencionado na conversa (Escandell Vidal, 1996). Motivados por um “eu-aqui-agora”,
apenas o contexto fornece as informacfes necessarias para identificar os elementos.
Sédo eles que recebem o nome de déixis. Veremos mais sobre esse elemento no
préximo capitulo.

Seguindo essa linha de raciocinio, o enunciado pragmatico € repleto de
fendbmenos, mas abrange, de igual modo, elementos que configuram a situacéo
comunicativa. Eles sao classificados por Escandell Vidal (1996) em componentes de
natureza material e imaterial. Os primeiros sdo: emissor, destinatario, enunciado,
entorno e a informacdo pragmatica; os segundos sao as relacées que 0s primeiros

estabelecem tais como: a informagdo pragmatica, a intencdo, o significado e a
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interpretacdo. Para este estudo, consideraremos 0s dois tipos, sobretudo o segundo
gue compreende as relacdes sociais. De modo breve abordaremos sobre cada um
deles.

Tende-se a entender que emissor é aquele que profere um dito com alguma
intencionalidade, contudo, para Escandell Vidal (1996), o emissor vai além de um
mero transmissor de informacdo, mas é um sujeito real dotado de valores, crencas,
sentimentos e conhecimentos. Ainda assim, € importante chamar a atencdo para o
fato de que o emissor ndo € um falante, ja que falante esta relacionado a aquisi¢cdo de
um idioma e continua como tal até em momentos em que se cala; por outro lado, s é
emissor o falante que faz o uso da lingua em determinados momentos, tornando assim
sua natureza sujeita a troca de papéis, uma hora o emissor passa a ser o destinatario,
pessoa ouvinte (Escandell Vidal, 1996).

O destinatario ndo € qualquer um. O emissor prepara 0 enunciado
especialmente para ele por meio de uma prefiguracéo ideal. Frias Conde (2001)
conceitua o enunciado como uma frase ou oragao contextualizada, que deve estar
subordinada a um contexto e seu significado depende da interpretag&o. De forma mais
sucinta, Escandell Vidal (1996) diz que € a mensagem.

O quarto e ultimo elemento da natureza material € o entorno. Ele abrange as
coordenadas do “aqui-agora”, ou seja, € um elemento espago-temporal. Trata-se de
um lugar fisico onde a conversa € desenrolada. Todavia, Escandell Vidal (1996)
mostra que 0 entorno ndo se limita a um mero cenério. Conhecido também como
contexto, ele se transfigura do plano fisico e se desenvolve em conceitualiza¢des do
mundo realizadas pelos falantes.

De modo mais simples, Frias Conde (2001) classifica em contexto social, que
€ préprio de um grupo ou comunidade; situacional, que é fisico; e linguistico que o
tema que rodeia os enunciados. Por outro lado, Escandell Vidal (1996) é mais
detalhista em acrescentar o contexto historico, que diz respeito as situacdes histéricas
de conhecimento compartilhado entre os integrantes da conversa; o empirico, que é
a representacdo do estado das coisas conhecidas entre os interlocutores; o natural,
gue é o conjunto total de contextos empiricos; e, por fim, o ocasional que engloba os
acontecimentos que ocorrem de forma subjetiva durante a interacdo. Nos valemos

deles nos elementos sociais.
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Para comecar com 0s elementos relacionais ou imateriais, temos o primeiro: a
informacédo pragmatica. Escandell Vidal (1996) classifica como um conjunto de
conhecimento, crencas, sentimentos e opinides dos individuos expressados e
compartiihados no momento da interacdo. Esse elemento torna possivel a
comunicacao, pois expressa o que ha de comum entre os interlocutores.

A continuacao e como ja dito, mais do que simplesmente transmitir informacéao,
0 emissor utiliza de inten¢des ao emitir uma mensagem que moldam a interagéo entre
falante e ouvinte. Isso quer dizer que compreender a intencdo € mergulhar da
complexidade das entrelinhas ja que é necessario entender o que esta nas entrelinhas
para compreender o enunciado (Ledo, 2013).

Escandell Vidal (1996) afirma que a inteng&o funciona como um regulador de
condutas. Isso € possivel de visualizar, pois o falante utiliza dela para alcancar o que
anela. Sua importancia é mais explicita ainda nas questées de ambiguidade, ja que
entender as entrelinhas pode ser mais significativo do que o que esta sendo dito de
forma literal. Além desse fato, Ledo (2013) nos instrui o fato de que é possivel
identificar algumas possiveis inten¢gbes ao analisar o contexto da situacédo
comunicativa e 0s objetivos da conversa.

Como mencionado, o enunciado é construido com pensamento voltado ao
destinatario, por essa razao, a relacdo social entre os interlocutores assume um grau
de suma importancia. A esse Ultimo ou penultimo elemento imaterial, Escandell Vidal
(1996) diz que ele existe simplesmente pelo fato de os seres humanos pertencerem a
uma comunidade social e dependendo do grau de proximidades que os interlocutores
tenham, o enunciado é formulado de modo diferente.

Isso se deve ao fato de que, como afirma Ledo (2013), a pragmatica se ocupa
de analisar a eleicdo das palavras utilizadas na comunicacdo se atentando, mais
precisamente, ao desenvolvimento e desempenho da conversa. Ela retira o foco do
significado das palavras isoladas e expande os estudos para além do que elas dizem
de maneira literal.

Por essa razéo, a pragmatica analisa e observa tanto o uso da lingua como o
entendimento dela, procurando entender como o contexto influencia nisso. Apos
essas consideracdes veremos, nas proximas se¢fes, uma das principais linhas de

investigacdo da pragmatica desenvolvidas por Austin (1982) e Searle (1994).
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2.2 Atos de fala e producéao de sentido

Nessa via de mao dupla em que se analisa 0 uso e a compreensao dos
enunciados, John Langshaw Austin tentou complementar os estudos da linguagem ao
analisar a lingua em seu uso efetivo e cotidiano. Sem duvidas, esse € um estudo
importante e revolucionario da area da pragmatica.

O uso da linguagem reflete diversos significados. Oliveira (2010) diz que esse
uso reflete culturas e comportamentos ja que decorrem de escolhas que os falantes
fazem a todo momento. E bem verdade que por consequéncia disso os sentidos
também séo variados ja que depende dos cenarios coincidentes que |Ihes atribuem.

Ao observar as diversas funcdes da linguagem, o renomado fildsofo britanico
percebeu que a linguagem nao servia apenas para descrever as coisas ou trocar
informacdes, ele notou que falar, também, é agir, devido ao fato de que na medida em
gue dizemos algo estamos realizando a¢fes (Austin, 1982).

Austin (1982) distingue dois tipos de elocu¢do ou duas linhas de raciocinio:
constativas e performativas. Ademais, afirma que a linguagem esta constituida por
trés instancias que ele chama de ato locucionario, ilocucionario e perlocucionario.
Entretanto, é necessario que entendamos, primeiramente, o conceito de ato de fala
para compreendermos as distincbes elaboradas tanto por Austin como,
posteriormente, por Searle (1994).

Frias Conde (2001) conceitua o ato de fala como um enunciado proferido por
alguém em um determinado contexto. Além do mais, refere-se a uma unidade
linguistica que ndo transmite apenas informacdes ou descricdo do estado das coisas,
mas uma acdo social instantanea. E possivel notar isso quando proferimos verbos
performativos na voz ativa (Austin, 1982).

Complementando essa ideia, Charaudeau (2008), de maneira precisa,
apresenta o ato de fala composto por quatro competéncias: a situacional que é onde
se observa o contexto, finalidade da situacdo comunicativa e a identidade dos
envolvidos; a competéncia semiolinguistica que consiste em organizar os modos
da encenac¢do do ato em argumentativo, narrativo, enunciativo e descritivo; também,
a competéncia semantica, que se encarrega de construir sentido por meio das
formas verbais com base nas crencas que circulam na sociedade; por ultimo, o

conjunto das trés citadas fazem funcionar a competéncia discursiva, ou seja, a
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capacidade de produzir e interpretar enunciados. Consequentemente, essa
capacidade faz acontecer o ato de linguagem que € incumbido de estabelecer os
vinculos sociais. Em sintese, o ato de linguagem nada mais é do que um evento da
comunicacao que envolve o contexto, os papéis dos sujeitos e, também, os elementos
linguisticos e situacionais.

Retomando aos conceitos principais, Silva Junior (2021) os simplifica ao dizer
gque os atos constativos sdo aqueles enunciados que prezam pela verdade ou
falsidade dos fatos. Ainda assim, € necessério ter em mente que a interpretacdo de
um ato constativo € subijetiva, pois pode depender do contexto e das convencdes
compartilhadas pelos falantes (Escandell Vidal, 1996).

Por outro lado, os performativos englobam ac¢fes comunicativas como
agradecer e ordenar, por exemplo; acontece quando o ato de fala gera uma acéo
instantanea ao ser proferido, podendo ser classificados como inadequados.

Partindo desse pressuposto, ao mesmo tempo que podem ser constativos ou
performativos, os enunciados podem realizar trés atos consecutivos como ja foi
mencionado anteriormente. Na 6tica de Austin (1982), eles sdo atos simultaneos. De
acordo com o autor, 0 ato locucionario é o simples ato de dizer algo; dito de outro
modo, € a propria enunciacdo de uma oracao. Ja o ato ilocucionario esta relacionado
a intencdo ou ao desejo que algo ocorra mediante o enunciado proferido, como um
pedido, por exemplo. Por Gltimo, o ato perlocucionario é o resultado dessas instancias,
é o efeito produzido no interlocutor; dito de forma mais clara, € o efeito alcan¢cado com
o dito.

De modo a ilustrar os conceitos dados acima, selecionamos como exemplo a

seguinte cena do filme:

Figura 3 — Diadlogo entre Salvador e o motorista
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A situacdo mostra Salvador que acaba de chegar em Cusco para conhecer a
cidade e o local onde sera desenvolvido o seu projeto. No contexto da situacao, ou
seja, ao parar no hostel, o motorista emite um ato locucionario ao proferir um
enunciado e, sobretudo, um ato ilocucionario simultaneamente. Ao olhar do ponto de
vista literal, ele s6 estava dizendo uma afirmacdo, mas o ato em questdo aqui € mais
do que uma afirmacéo, ele estava transmitindo uma informacéo e, nas entrelinhas,
pedindo que Salvador pegasse a chave. E possivel comprovar esse fato com a
proxima figura. Nela, a inferéncia do protagonista € a de pegar o que estava sendo

solicitado.

Figura 4 — Salvador chega ao seu destino
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Fonte: Netflix (2022).

Como é possivel ver na figura, o ato perlocucionério € a acdo de Salvador em
recolher a chave, ainda que de forma direta o motorista ndo tenha realizado um
pedido.

Austin (1982), na décima instancia, responsabiliza cada ato com uma tarefa
favorecendo o entendimento acerca deles. O ato locucionario é responsavel por
carregar significado; o performativo por possuir forca; e, por fim, o perlocucionério
consegue os efeitos. O autor ainda salienta que embora estejam intrinsecos entre si,
é notavel a sua natureza independente.

Mediante os aspectos da teoria dos atos de fala, Oliveira (2010) reafirma a
natureza do ato ilocucionario quando diz que a pragmatica evidencia a
intencionalidade do sujeito e essa intengéo faz parte do comportamento humano.

Além dessas classificacbes, Austin (1982) distingue dos atos constativos 0s

atos realizativos. Ambas as categorias destacam a natureza performativa da
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linguagem, mas ha uma diferenca marcante e fundamental entre elas. Esse estudo
serve para que entendamos como a linguagem é utilizada para realizar algumas acdes
especificas.

Os atos constativos descrevem os fatos, o estado das coisas e avaliam sua
veracidade; eles representam e descrevem a realidade. Os exemplos de verbos dessa
natureza incluem descrever e afirmar. Por outro lado, os atos realizativos ja propdem
a acdo incluida no momento de fala, ou seja, sdo aqueles em que a emissao é
simultanea a realizagdo da acdo. Essa ocorréncia é visivel quando proferimos os
verbos sugerir, agradecer e pedir, por exemplo.

A categoria dos atos realizativos explicitos, como a prépria homenclatura
entrega, a intencdo € notada na sentenca proferida. O falante ndo s6 comunica a
informacdo, como j& a realiza. Esses atos sdo, geralmente, guiados por verbos
performativos (Austin, 1982). Essa explicitacdo favorece o entendimento do
destinatario e ndo exige tanta forca cognitiva.

Sob outro enfoque, os atos realizativos implicitos sdo aquelas em que a
intenc@o ndo é expostamente declarada no enunciado, mas ainda esté presente na
estrutura da oracao (Austin, 1982). Isso quer dizer que ainda que o falante ndo deixe
sua intencdo explicita ela ainda esta nas entrelinhas. Esse ato € visivel na ilustracao
da cena do filme explanada anteriormente, pois o pedido ndo estava exatamente
sendo feito em sua forma direta.

A fim de complementar a ideia, Charaudeau (2008) diz que explicito é visivel
na configuracdo verbal, na atividade mais estrutural da linguagem, ou melhor, no
reconhecimento morfossemantico. Por outro viés, o implicito esta na subjetividade, na
intencionalidade do sujeito falante, no processo de significacdo. Ambos os conceitos
interagem entre si, e para identificd-los é necessario levar em conta o enunciador,
contexto, finalidade e intertextualidade.

Essa linha desenvolvida por Austin é considerada muito importante nos estudos
pragmaticos, embora inicialmente ndo tenha sido considerada dessa forma. Mais
tarde, John Searle (1994) apresentou uma continuacdo dos estudos de Austin
embasada em questdes filosoficas, e o desenvolver dos atos de fala se deu com
enfoque nos atos ilocucionarios (Escandell-Vidal, 1996).

Sua teoria envolve um esquema, de igual modo, de lingua e individuos. Searle

(1994) defende a ideia de que falar uma lingua consiste em interiorizar e dominar um
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sistema de regras que sdo expostas mediante a producédo de atos de fala. Esses atos
se resumem em diversas funcées como ordenar, prometer e perguntar, por exemplo
(Searle, 1994).

O autor defende a hipotese de que a realizacdo desses atos s6 é possivel
devido a aquisicdo das regras. Semelhantemente ao seu antecessor britanico, o
americano apresenta os atos como unidades minimas da comunicacdo proferidas
debaixo de algumas condic¢des (Searle, 1994).

Searle afirma que ao falar produzimos diferentes tipos de atos de fala emitidos
de forma simultdnea, mas independentes por apresentarem identidades distintas. A
essa distingdo ele d4 o nome de género e fragmenta em trés categorias: atos de
emissdo, proposicionais e ilocucionarios. Explanaremos de forma sucinta acerca de
cada um deles.

Os atos de emissdo séo caracterizados em, simplesmente, proferir palavras em
uma sequéncia. Os atos proposicionais ocorrem quando referenciamos e predicamos
algo. Em contrapartida, os atos proposicionais e ilocucionarios sdo produzidos
debaixo de um contexto, intenc¢des e algumas condicdes (Searle, 1994).

Tendo em vista que o autor americano dedicou seus estudos aos atos de fala,
ele manifestou a importancia de focar nos atos ilocucionarios de maneira significativa.
Vimos que Austin apresentou os atos ilocucionarios com uma certa forca. Torre
Medina (2024) menciona que essa forca surge e se apresenta nos enunciados a partir
das intencionalidades, dos aspectos mentais, comportamentais, interativos e outros
meios apresentados por seu antecessor.

Dando uma nova roupagem aos estudos de Austin (1982), Searle (1994)
classificou as producdes em cinco categorias basicas que sdo: 0s atos assertivos,
diretivos, compromissivos, expressivos e declarativos.

Como ja abordado, o nosso estudo esta voltado aos aspectos sociais da
pragmatica. Por essa razdo, apresentaremos 0s conceitos de cada um dos atos,
porém, enfatizaremos suas contribui¢cées sociais para melhor andamento da presente
investigagédo, como veremos na sequéncia.

Os atos assertivos referem-se a enunciados que afirmam ou negam sobre o
gue se fala, ou seja, o enunciador se compromete com a veracidade — ou ndo — do

que se é enunciado (Silva Junior, 2021). Esse ato pode ser exemplificado no
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enunciado “Cusco € uma cidade turistica”, tal ato é assertivo pois expressa uma
suposicdo do emissor.

Ao observar a oracao dada, percebe-se que se trata de uma sentenga assertiva
ja que o enunciador realiza uma descri¢cdo do estado da cidade peruana em relagéo
ao turismo. Caso a afirmacéo proceda, ela é verdade, se néo, é considerada falsa.

Os atos diretivos séo aqueles que o falante tenta influenciar o comportamento
do interlocutor, buscando que realize algo; dito de outra forma, procura induzir o leitor
a fazer algo (Silva Junior, 2021). Geralmente, sdo usados verbos como ordenar, pedir
e proibir, por exemplo.

Lopes (2018) acrescenta que a resposta a esse ato pode ser obtida de forma
verbal e ndo verbal. Os verbos mencionados acima séo de natureza ndo verbal, ja que
a resposta/acdo ndo depende de palavras; sdo os casos de movimentos horizontas
com a cabeca para negar algo, por exemplo. Ja quando o ato é redigido por perguntas
ou convites, exige uma reacgao verbal.

Os atos compromissivos sao proferidos quando o enunciador se compromete
com uma acdao futura (Silva Junior, 2021). Esse ato envolve verbos como prometer,
jurar, oferecer e garantir.

No enunciado “Falarei na proxima secdao sobre os aspectos da
sociopragmatica”, o enunciador esta fazendo uma garantia ou uma promessa ainda
que ndo utilize de verbos performativos, portanto, se comprometendo a realiza-la.

Os atos expressivos sucedem a expressao de estados psicologicos do falante
em relacdo a uma situacdo; de forma mais clara, expressam o estado de animo do
falante em relacdo a algo (Silva Junior, 2021). Esses atos sao proferidos mediante os
verbos parabenizar, agradecer, lamentar e perdoar.

Tomemos como exemplo o enunciado “Sinto muito pelo ocorrido com sua
empresa’. Diante de um acontecimento onde ha um contexto de faléncia, o enunciador
expressa seu estado psicoldgico, ou melhor, seu sentimento de tristeza em razao da
adversidade enfrentada pelo outro.

Por dltimo, os atos declarativos que ocorrem quando had uma alteracéo da
realidade por meio da enunciagdo; dito de outro modo, quando had a mudanca do
contexto a partir do momento de um enunciado proferido sob alguma autoridade (Silva
Janior, 2021). Os verbos utilizados para tal agcdo geralmente sdo nomear, batizar,
demitir e declarar.
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A fim de ilustrar, observemos a sentenca “Declaro inaugurado este novo
templo”. Nesse caso, a alteragao se deu no funcionamento de uma nova institui¢ao.
O templo que ndo estava em funcionamento passou a estar ou teve suas atividades
alteradas para outro fim.

Mediante a todos os conceitos explanados, pode-se dizer que os atos de fala
apresentam poder de influéncia e moldagem na sociedade. E bem verdade que a
linguagem néo € apenas um veiculo de transmitir informacg&o, mas é uma ferramenta
vital que interfere nas mais variadas esferas sociais. Por meio da produgéo dos atos
regulamos as regras e estatutos que regem o comportamento coletivo e individual,
assim como construimos a identidade e estreitamos relacionamentos, por exemplo.
Os atos de fala regem diversos processos comunicativos.

Por meio dos atos de fala e da sociopragmética, podemos obter insights
valiosos sobre como a linguagem é usada para realizar acfes sociais e como essas
acOes sdao moldadas por normas culturais e relacdes interpessoais. Em virtude disso,
na proxima secdo, veremos como os fatores sociais, como status, hierarquia, e

identidade, influenciam a producéao e interpretacéo dos atos de fala.

2.3 A sociopragmatica e as relagcfes de poder: uma breve introducéo

Como a prépria nomenclatura denomina, a sociopragmatica corresponde aos
estudos pragmaticos com seu enfoque nos fendbmenos sociais, ou seja, a subarea
explora a linguagem como uma ferramenta complexa moldada por fatores sociais,
culturais e contextuais. Briz (2012) difere a pragmatica da sociopragmatica ao dizer
que os estudos da pragmatica sdo mais linguisticos, enquanto que os da
sociopragmatica sdo mais sociais.

Esse campo procura entender como as relagdes interpessoais, as normas
sociais e as variaveis influenciam o uso da linguagem em diversas situagfes
comunicativas. Porcellato (2021, p. 96), afirma esse conceito ao dizer que a subarea
corresponde a dimensao do “conhecimento de uma variedade de convencodes
linguisticas e sociais para produzir agdes pragmaticas”. Portanto, explora como as
variaveis de estratégias linguisticas que sdo usadas para persuadir, negociar e
estabelecer as relagdes sociais entre os participantes da comunicacdo. Tendo isso

em vista, é perceptivel que a subarea esta voltada mais para os individuos.
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Um aspecto fundamental da sociopragmatica é a analise dos atos de fala,
desde os atos compromissivos até os declarativos, ela analisa em termos de sua
realizacdo, interpretagdo e impacto social. Em sintese, ela destaca a dinamica e a
riqueza da linguagem no contexto social. Por essa raz&o, analisaremos como as
convencdes sociais influenciam na comunicacao dos personagens.

Essas convencdes ou normas sociais moldam a comunicacdo, em
contrapartida, existem crencas que geram estere6tipos que influenciam a
comunicacdo e as expectativas sociopragmaticas. Eles podem ser baseados em
caracteristicas como género, raca, idade, nacionalidade, entre outros. Estere6tipos
podem afetar a comunicacao de varias maneiras, como a interpretacdo de intencdes
Ou as expectativas que criamos em relagdo ao comportamento do outro, por exemplo.

Levando em consideracdo as relagcbes de poder que existem em cada
sociedade, as convencdes podem gerar um conjunto de praticas de exclusdo
executadas pelo grupo com maior poder. O caso do Peru, zona analisada nesta
investigacdo, é marcado por desigualdades e exclusbes que afetam diretamente
grupos de menor poder.

Para Foucault (1999), poder é sindnimo de luta e confronto. Em sua concepcao,
o poder se manifesta em praticas heterogéneas que estdo sempre sujeitas a
transformacdes e se efetiva nas relacdes de todos os niveis, pois sempre ha
resisténcia (Foucault, 2005). O enunciado supracitado se relaciona ao nosso corpus,
guando a trama mostra a luta da protagonista, uma mulher branca, lutando pela
qualidade de vida de grupos néo valorizados ao tentar proibir a construcdo do hotel
em uma zona de comércio livre e cultural.

Entretanto, ainda que o filme mostre uma certa resisténcia, ela é representada
por uma pessoa branca e individualista, que porta o poder por sua cor e status
econdmico, ou seja, € moralmente aceita em todos os aspectos. Ainda que ela esteja
dentro do problema, o filme deixa implicito que o grupo que ndo detém poder precisa
de alguém ligado a esse mecanismo para gerar resisténcia e voz, quando isso nao é
necessario.

A histéria das minorias no Peru esta profundamente ligada ao seu passado
colonial, seu reconhecimento como nacao e as transformacdes sociais ao longo dos
séculos. Os povos indigenas, descendentes das grandes civilizacdes pre-

colombianas foram severamente impactados pela colonizagdo espanhola com a
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exploracéo, exposicao e imposi¢cado de uma nova ordem cultural e social, assim como
os afrodescendentes, que chegaram ao Peru durante o periodo colonial como
escravizados.

Embora o filme celebre a cultura e as belezas naturais do Peru, ele ndo explora
detidamente as dinamicas das minorias sociais do pais. Isso pode ser visto como uma
oportunidade perdida de trazer maior visibilidade as questdes enfrentadas por essas
comunidades no contexto atual.

Espinosa et al. (2007) dizem que a construcdo de esteredtipos e preconceitos
€ vinculado aos processos de categorizacdo, comparacao e identificacdo social. Os
referidos autores identificaram dois grupos, sendo um de categoria privilegiada e o
outro ndo. O primeiro corresponde a valorizagdo de grupos associados a contextos
urbanos e de maior acesso ao poder, enquanto que o segundo esta relacionado a
grupos de contextos rurais ou de zonas urbanas marginalizadas.

Pessoas brancas, descendentes da Asia e mesticos fazem parte do primeiro
grupo, enquanto que o segundo grupo seria representado por peruanos andinos,
amazonicos e afro peruanos. Quase metade da populacdo do Peru é composta por
mesticos ou amerindios e uma pequena parcela da populacéo € composta por negros
e asiaticos (Espinosa et al., 2007).

Ancorados nesse panorama, o filme Hasta que nos volvamos a encontrar
apresenta os personagens com a intencionalidade de representacdo de um padrao
estético o tornando comercial, pois € um filme que desperta o desejo ao turismo.

Nesse sentido, para concluir esse capitulo, valemo-nos dessa breve reflexao
acerca dos aportes da pesquisa sociopragmatica, vimos o apanhado tedrico da
pragmatica, assim como suas principais teorias e tedéricos, os atos de fala de Austin e
Searle. Em continuidade, no proximo capitulo, como forma de continuar com a
investigacdo, apresentaremos os fendbmenos estudados pela pragmatica que rodeiam

o “eu”, como, por exemplo, a déixis, a atenuacao e a cortesia.
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3 DEIXIS

A deiticidade é externa, portanto, é percebida
guando a enunciacao é engatilhada para demarcar
o referente e ndo os significados (Rocha; Silva,
2020, p. 4).

A primeira vista, parece uma tarefa custosa tracejar o caminho em que a déixis
e a cortesia se encontrem. Entretanto, abordamos os estudos da linguagem como um
todo. Com isso em mente, a pragmatica é o ponto chave que faz esse trajeto possivel.

A déixis é um fendmeno observado pela pragmatica e na linguistica que se
refere as palavras e expressdes cujo significado depende do contexto em que séo
usadas. Cifuentes (1989) afirma que quando uma oragcdo € composta por déiticos, a
maneira de interpretar a referéncia depende do contexto, jA que existem varios
significados para uma palavra como contextos para seu uso. Entdo, a melhor forma
de se compreender uma oracdo é reconhecendo seu contexto.

A déixis é essencial para lograr uma comunicacao eficaz, pois permite que os
falantes se situem no tempo, no espaco e em relacdo as outras pessoas.
Basicamente, Blancafort e Valls (2008) dizem que seu significado depende do que, de
guem fala, a quem, quando e onde.

Dessa forma, ela contribui para a clareza e a coesao do discurso, permitindo
que os interlocutores entendam a referéncia contextual de termos especificos que se
encontram em varias categorias como pronomes, advérbios de tempo e lugar e
demonstrativos, por exemplo (Blancafort; Valls, 2007).

A interpretacdo correta da déixis pode ser desafiadora, principalmente em
contextos interculturais ou em traducdes, mas faz parte da sua identidade criar terreno
comum entre culturas. Como ja mencionado, a déixis depende fortemente do contexto,
e a falta de compreenséo desse contexto pode levar a mal-entendidos. Por exemplo,
0 uso de pronomes pode variar amplamente entre culturas, e termos espaciais podem
ter significados diferentes dependendo da localizacdo geogréafica e das praticas
culturais.

De modo simples, Rocha e Silva (2020) apresentam a principal fungédo da déixis
como de apontar e mostrar conforme as coordenadas de pessoa, tempo e lugar, ou

seja, quando inscrita em uma situacdo comunicativa aponta para elementos do
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contexto. Além disso, ela é percebida quando utilizada para marcar o referente e nao
0s significados.

De acordo com as informagbes supracitadas, Blancafort e Valls (2007) as
subdividem em cinto tipos classicos, sendo eles: a déixis de pessoa, de espaco, de
tempo, social e textual. Explanemos de forma sucinta cada uma conforme os estudos
das referidas autoras.

A déixis pessoal indica as pessoas do discurso, tanto as que estao presentes
no momento como as ausentes, portanto, séo flexiveis e estdo sujeitas a mudancas.
Em espanhol, participam os pronomes pessoais e possessivos e, ainda, os morfemas
verbais.

Dentro desse sistema, Blancafort e Valls (2007) menciona a déixis social que
além de indicar as pessoas do discurso ou quem se menciona, permite caracterizar-
se de forma sociocultural, ou seja, elas mostram a identidade da pessoa e a relacao
compartilhada dentro da interacdo por meio, também, dos pronomes pessoais,
honorificos e apelativos. Por exemplo, por conta do uso do tu na frase “;tu vas a la
fiesta, Ana?”, indica uma relagéo proxima.

Ja a déixis espacial organiza o lugar em que a troca comunicativa acontece.
De modo mais claro, ela se refere a localizacdo no espaco em relacdo com o falante
e 0 ouvinte no ato da comunicacao. Utiliza palavras e expressdes que indicam lugares,
posicdes e direcbes; além disso, sua interpretacdo depende do contexto fisico em que
se encontram os interlocutores. Ademais da funcdo de indicar o espaco fisico
territorial, Blancafort e Valls (2007) dizem que a déixis espacial tem sentido metafdérico,
ou seja, marca a imagem e a distancia social entre os participantes da comunicacao
como, por exemplo, em frases do tipo “ndo se meta onde nao foi chamado”.

Por outro lado, a déixis temporal também marca a localizacao, entretanto em
relacdo ao tempo e seu significado depende do tempo em que se enunciam. Como
exemplo, Blancafort e Valls (2007) apresentam a palavra “agora” que seu significado
varia no momento de, pois pode significar “esse segundo” ou “século XXI”". Esse tipo
de déixis organiza o evento estabelecendo cronologia e sequéncia dos fatos.

A déixis textual ou discursiva é conhecida por sua funcdo de ordenar o texto
por meio do uso de expressdes que ajudam ao escritor a estruturar as informacoes e
ao leitor a compreender o que esta sendo dito. Blancafort e Valls (2007) dizem que o

sentindo da déixis textual € metaférica, pois o texto ndo é construido no momento da
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enunciacdo. As expressofes utilizadas para organizar o texto sdo conhecidas pela
gramatica como “marcadores discursivos”, alguns exemplos sdo: “em primeiro lugar”,
“ao mesmo tempo”, “entretanto” e “por ultimo.

De modo geral, a déixis € uma ferramenta linguistica poderosa que nos permite
situar nossos enunciados no tempo, no espaco e em relacdo aos NOSSOS
interlocutores. Compreender a déixis € crucial para a analise linguistica, a traducéo e
a comunicacao intercultural. Ao reconhecer e interpretar corretamente os déiticos,
podemos melhorar nossa comunicacdo e evitar mal-entendidos, garantindo que
nossas intencfes sejam transmitidas de maneira clara e precisa.

Dito isso, veremos na proxima secao algumas facetas do funcionamento do
déitico representado pelo pronome pessoal de primeira pessoa, elemento chave da

andlise da nossa investigacao.

3.1 O uso do yo e seu comportamento

Inicialmente, é importante mencionar que a déixis € estudada dentro do quadro
dos processos referenciais, em comparacéo a introducao referencial e as anaforas,
mas nao traremos essa discussao, haja vista que a linha tracada para essa secao &
explanar critérios definitérios do fenbmeno e néo sua relacdo com outros processos
de referenciagao.

Benveniste (1976), um dos renomados estudiosos da linguistica e dos estudos
da déixis, trouxe contribuicdes significativas ao contexto da linguagem e da
comunicacao, destacando sua importancia na construcéo do discurso e na interacao
entre os interlocutores.

Dentre alguns apontamentos que ele faz sobre o fendbmeno, cabe ressaltar,
para essa secao, a nocdo de pessoa em 0posicdo a ndo pessoa. A pessoa é todo
aguele que tem fala, em contrapartida, a ndo pessoa € aquele que estd sendo
mencionado que ndo tem voz no ato comunicativo. De outro modo, comparando com
termos referenciais, o0 “eu” e o “tu” sdo pessoas que interagem entre si e estédo
relacionados a déixis, e a terceira pessoa, a hdo pessoa, € relacionada com anafora.
Benveniste (1976) defende a tese de que os déiticos sdo as formas da lingua,
entretanto, com o avanco dos estudos, podem ser vistas ndo somente por essas

formas.
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Essa nocédo de pessoa carrega consigo o fato de serem intercambiaveis, ou
seja, 0s pronomes pessoais ndo tém significado fixo fora da situacdo de enunciacao,
sendo definidos unicamente pela posicdo que ocupam no ato comunicativo. O “eu”
nao constitui uma classe de referéncia pois cada “eu” apresenta referéncia propria e
a cada ocasiao equivale a um ser unico (Benveniste, 1976). Nesse jogo, ha uma troca
de pessoa entre falante e ouvinte, ou locutor e interlocutor.

Essa troca comunicativa revela o carater da intersubjetividade. Primeiramente,
a intersubjetividade esta presente no “eu” que se coloca em relagéo ao “tu” e que € o
ponto de origem de todas as coordenadas, ou seja, 0 “eu” € sempre o origo da situacao
comunicativa, isso quer dizer que o campo déitico sera construido de acordo com o
ponto de vista do locutor, ele € o ponto de referéncia. Por essa raz&o, a déixis é vista
por seu carater egocéntrico, pois se da a partir do ‘ego’, o “eu”. E somente por
oposigao ao “eu” que o “tu” existe (Benveniste, 1976).

Segundamente, o fendmeno também é subjetivo, pois € justamente pelo fato
do “eu” ser central que todas as outras coordenadas se dardo. Em contrapartida,
Vicente Mateu (1994) distingue dois conceitos: 0 egocentrismo e a subjetividade. No
egocentrismo, o “eu” coordena o enunciado de maneira centripeta orientando as
demais expressfes do enunciado para o centro do pronome, a forma. Por outro lado,
na subjetividade, as expressdes funcionam com a interferéncia do falante, o ponto de
vista. Dito de outra forma, o foco passa a ser as expressdes do enunciado e néo a
forma linguistica.

Ancorados nessa subjetividade, sabemos que embora os participantes do ato
comunicativo falem a mesma lingua e sejam nativos, eles apresentam tracos
linguisticos diferentes, pois possuem vivéncias e visdes de mundo distintas, e esses
tracos tendem a ser mais visualizados enquanto participantes de comunidades de fala
distintas. Nessa situagdo, alguns estudos, sobretudo os de cortesia, mostram que
guando se trata do uso do pronome de primeira pessoa do singular a interpretagéo
pode variar. Benveniste (1976) diz que a linguagem disponibiliza formas vazias e cada
locutor se apropria e referencia a sua propria "pessoa”.

Segundo os estudos etimoldgicos das linguas romanicas, o termo "eu" origina-
se da palavra "ego". Com relevancia ao egocentrismo, a expressao € frequentemente
percebida como grosseira, caracterizando alguém que se coloca em primeiro plano.

De acordo com Benveniste (1976), isso ocorre porque 0 uso de pronomes pessoais
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indica subjetividade na lingua, sendo o “eu” sua maxima expressao, além disso, ele
afirma que “os pronomes pessoais sdo o primeiro ponto de apoio para essa revelagao
da subjetividade na linguagem” (Benveniste, 1976, p. 288). Nesse sentido, Serrano
(2014) reforca essa ideia, afirmando que a referéncia a prépria pessoa enfatiza a
representacdo do ego e da subjetivizacao.

O egocentrismo ocorre quando o individuo se coloca no centro de toda
experiéncia, da cena, em termos linguisticos; em termos sociais, essa mesma
caracteristica faz com que os individuos parecam rude e acabam esfriando os lagos
com os outros. Segundo Jean-Paul Sartre (2003), o ego faz parte de todos 0s nossos
estados de consciéncia e possui atividade propria, ou seja, 0 "eu" € quem produz seu
proprio interior. Assim, é na consciéncia que abrigamos todas as nossas crengas e
intengdes. Esses fatores sao revelados na natureza déitica do pronome.

Com o avanco nos estudos da lingua de maneira geral, a déixis e sua relacao
com a subijetividade e egocentrismo abriram caminho para os estudos de perspectiva
pragmatica como um todo. A partir desse leque expandido, partimos do pressuposto
que a cortesia é a ponte que permite 0 acesso direto a investigacdo conjunta dos
fendmenos de uso e omissao do déitico “eu”. Em virtude disso, na segao seguinte,
exploramos como os autores Benveniste (1976), Cantero (1976), Serrano (2014) e

Gonzalez (1994) abordam o tema.

3.20 uso e aomissao

Diante de todo conteudo até aqui explanado acerca dos fatores que englobam
o “eu”, mais vale apresentarmos algumas consideragfes acerca do seu uso e sua
omissao. De acordo com Aleman e Rodriguez (2001), € no modo de falar que se
exprime uma série de indicios acerca da nossa identidade, pois 0s usos linguisticos
transmitem as divergéncias e desigualdades socioculturais. Em virtude disso, 0 uso
do pronome "eu" na sociedade reflete ndo apenas aspectos linguisticos, mas também
culturais e sociais. Por essa razéo, a frequéncia e a maneira como usamos podem
variar dependendo do contexto sociocultural.

Concomitante a isso, Benveniste (1976) diz que a maioria das sociedades
ocidentais sdo adeptas das linguas pro drop, ou seja, esse tipo de idioma permite a

omissado dos pronomes deliberadamente, contudo, o referido autor justifica essa
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omissao por questao de polidez. Em virtude disso, os individuos tendem a fazer o uso
de perifrases ou outras formas que evitem o uso do pronome.

No entanto, sob o prisma de uma visdo mais linguistica, ou melhor, voltada para
o sistema da lingua, Neide Gonzalez (1994) contrasta o portugués e o espanhol em
sua tese no que diz respeito ao uso e a omissao do sujeito pronominal. A referida
autora afirma a assimetria entre os idiomas ao dizer que o portugués brasileiro € uma
lingua predominantemente de sujeito pleno, enquanto a lingua espanhola é
claramente uma lingua de sujeitos pronominais nulos e complementos cliticos.

Sintaticamente, Cantero (1976) explana duas fungdes do “eu” em lingua
espanhola. A primeira seria o fato de que sua expressao € inecessaria ja que se trata
de uma lingua pro drop e os sentidos ndo sdo alterados com a omisséo, ou seja,
sujeito nulo; por outro lado, a segunda é que de alguma forma essa omisséo altere o
sentido da mensagem.

Serrano (2014) diz que o uso de qualguer pronome vem determinado pela
experiéncia do falante em relagcdo ao meio em que esta inserido e as necessidades
comunicativas da interacdo. O “eu” ndo designa nenhuma entidade lexical, ou seja,
ele se refere ao ato de discurso individual quando pronunciado, e lhe atribui o locutor.
Sendo assim, podemos dizer que sua referéncia é constantemente atualizada e seu
sentido altera de acordo com quem fala.

Fundamentos nessa probabilidade de que a omissédo altere o sentido dos
enunciados por influéncia dos fatores socioculturais, nos valeremos de alguns
recursos da cortesia, como a atenuacao, por exemplo, para analisarmos quais fatores
colaboram com a mudanca dessas mensagens quando o sujeito pronominal é omitido

e quando é verbalizado.

3.3 Cortesia e Atenuacao

Nesta se¢do, apresentamos alguns elementos centrais para o estabelecimento
do quadro tedrico em que se encontra alicercado este estudo, abordamos, primeiro, o
conceito de atenuagdo, funcbes ou estratégias e recursos linguisticos;
sucessivamente, discutimos sobre cortesia e 0s elementos que a rodeiam.

Para este trabalho utilizamos o termo cortesia, tendo em vista que a pesquisa

busca coletar os dados em um filme imerso pela lingua espanhola. Contudo, esse
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termo é conhecido no Brasil como polidez. Eles séo vocabulos semelhantes, portanto,
sinbnimos. Nessa feita, os vocabulos podem ser facilmente encontrados na pesquisa
como similares.

A atenuacdo se concentra em suavizar o impacto de uma mensagem
especifica; a cortesia abrange um conjunto mais amplo de comportamentos e
expressdes que visam promover um ambiente de respeito e consideracdo mutua na
interac&o social.

A seguir, dissertamos sobre o0s conceitos basilares que regem esses

fenbmenos.

3.3.1 Cortesia: contribuicbes pragmalinguisticas e socioculturais

A fim de manter uma boa relacéo interpessoal e social, as pessoas utilizam de
um elemento crucial da comunicacao: a cortesia. Briz (2005) diz que se trata de um
fenbmeno de aproximacao ou afastamento em busca de equilibrio social, ou seja, com
0 objetivo de estreitar lacos ou afrouxa-los, os individuos usam de algumas estratégias
da cortesia para estabelecer relacionamentos e ter éxito ha comunicacao.

Além disso, pode-se dizer que a cortesia € uma expressdo de respeito,
consideracao e gentileza em relacdo aos outros, refletindo valores culturais e normas
sociais. Escandell Vidal (1996), com uma visdo mais cognitiva e pragmatica, sinalisa
que a cortesia nada mais € do que uma estratégia para manter as relacdes
harmoniosas. Em sua esséncia, ela demonstra atencéo as necessidades, sentimentos
e dignidade dos outros, buscando promover relacbes harmonicas e construtivas.

Suas formas séo variaveis e dependem dos fatores culturais e sociais. Bravo
(2004), com seus estudos mais voltados para os costumes do falante, afirma que a
codificacdo da interacdo face a face inclui os recursos ndo verbais. Dessa forma,
pode-se dizer que a cortesia pode se manifestar por meio de gestos, palavras e
comportamentos que reconhecem o valor e a importancia dos individuos com quem
interagimos.

Diante disso, pode-se dizer que ha duas possibilidades de manifestacdo da
cortesia verbal: uma como forma de rito social, ou seja, esta associada a uma norma

de conduta, como ‘oi’ e ‘obrigado’; a outra diz respeito a uma intencionalidade, quando
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dizemos algo com a finalidade de agradecer, valorizar ou atenuar para evitar ameacas
de imagem.

Atentando ao fato de que a humanidade utiliza desses tipos de manifestacao,
é indiscutivel que em todas as comunidades existem regras de comportamento que
regem a dinamica interpessoal e social dos individuos que a compde, revelando seu
carater universal. Haverkate (1994) diz que ainda que a cortesia sugira uma forma de
comportamento geral entre os povos, € bem verdade que existem normas distintas
em cada cultura especifica. Entdo, pode-se dizer que, as vezes, o0 que € cortés em um
determinado lugar pode ndo ser em outro. Além disso, dizer isso implica que a cortesia
também da conta de um carater particular, definindo a identidade da comunidade e a
individual do falante.

Levando em conta a formacgéo da identidade, Diana Bravo (2002) fala sobre a
necessidade do falante em defender sua face (imagem social) nas interacbes para
nao provocar algum efeito indesejado. De modo sucinto, Gomes (2013) diz que a face
nada mais € do que o “eu” que constréi sua autoimagem por meio de sua conduta
enquanto membro da sociedade, ou seja, o “eu” preserva sua imagem defendendo
uma identidade aprovada pela comunidade em que faz parte.

Sob a perspectiva pragmalinguistica, autores classicos como Brown e Levinson
(1987) estabeleceram em seus estudos sobre a teoria da cortesia dois aspectos que
caracterizam a imagem social: positiva e negativa. E por meio dessas duas formas
gue apresentamos nossa face aos demais. A continuacdo, vejamos como 0s autores
Haverkate (1994) e Bravo (2002) trazem luz ao tema para melhor compreensao.

A primeira, de acordo com Haverkate (1994), diz respeito a imagem que o
individuo tem de si mesmo e o desejo de que sua face seja reconhecida pelos demais.
Bravo (2002) complementa esse conceito ao dizer que a face positiva apresenta o
desejo de que os demais também compartilhem e aprovem suas acoes.

Em contrapartida, a segunda é caracterizada por Haverkate (1994) como o
desejo dos individuos de néo ter seus desejos interrompidos pelos outros. Bravo
(2002) destaca a necessidade da liberdade e direito de privacidade. As necessidades
da face correspondem ao carater universal da cortesia.

Divergentemente, Bravo (2002) deixa clara sua oposicdo aos conceitos
expostos por Brown e Levinson (1978) no que tange a sua universalidade. A autora
defende que quando se trata de linguas nao angléfonas os conceitos estabelecidos
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de face negativa e positiva dado lugar ao que ela chama de Ego e Alter,
respectivamente. O ego é definido como a necessidade de autonomia que o torna
diferente dos demais, j& 0 segundo diz respeito a afiliagdo, ou seja, faz o falante se
identificar com o grupo. Concluindo, ndo ha um ponto de partida para estabelecer o
gue € negativo e positivo na imagem social, para alguns determinada caracteristica
pode ser de carater negativo, por exemplo, e para outras nao.

A teoria dos atos de fala, elaborada por Austin, tem um papel fundamental na
teoria da cortesia verbal. Com os atos de fala descrevemos nossas intencdes ao
proferir uma sentenca. Briz (2005) diz que o sucesso da comunicacdo esta na
realizacdo desses atos em conjunto com os individuos, portanto, ha uma interacéo
entre atividade linguistica e social.

Brown e Levinson (1987) apresentaram a cortesia fragmentada em alguns
pontos. Vejamos:

e atos que ameacam a imagem negativa de quem os realiza: ofertas, promessas,
compromissos, uma vez que limitam a liberdade de fazer ou néo fazer algo;

e - atos que ameacam a imagem positiva de quem o0s pratica: confissao,
autocritica, pois sdo autodegradantes e colocam em risco a propria imagem
social;

e - atos que ameacam a imagem negativa do outro: atos exortativos ou diretivos,
porque invadem o0 seu espaco e restringem a sua liberdade de fazer ou nao
fazer algo;

e - atos que ameagam a imagem positiva do outro: insultos, ridicularizacoes,
censuras, refutacdes, pois todos atacam o seu desejo de ser valorizado e
reconhecido pelos outros.

Haverkate (1994) menciona a personalidade do ser humano como algo sagrado
e que a todo instante preservamos a nossa face e a do outro com o Unico objetivo de
evitar ameacas. A partir dessa ideia, surge inUmeras estratégias para atenuar o0s
efeitos negativos nos atos (positivos e negativos) que ameacem a imagem do
interlocutor. Contudo, veremos isso na proxima secgdo. Essas estratégias
supramencionadas sédo abordadas por Bravo (2002) como algo variavel ja que
transladam entre as culturas, variando a depender do estilo da comunicagcéo e

contexto.
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Elencada nateoria de Brown e Levinson (1987), Bravo (2002) explana que essa
variacdo ocorre por conta de alguns fatores existentes na sociedade: poder relativo,
distancia social e grau de imposi¢do. O primeiro diz respeito a posicdo social que os
individuos ocupam; a segunda se relaciona ao nivel de familiaridade entre os
interlocutores; o terceiro esta relacionado ao ato respeitoso quanto a imagem social
(Bravo, 2002). O nivel de cortesia a ser utilizado € dependente desses elementos.

O cerne da questédo € que as diferengas culturais podem ser encontradas pela
preferéncia das culturas por alguma das atividades; dito de outra forma, alguns grupos
apresentam mais o uso da face negativa do que outros e vice versa. Veremos no
préximo tépico como a imagem social funciona nas regidées das comunidades de fala
elegidas para nossa andlise da pesquisa para entender as semelhancas e variacfes

do comportamento comunicativo desses grupos culturais.

3.3.2 Aimagem social espanhola e peruana

A variabilidade e a heterogeneidade da lingua podem ser notadas por meio dos
usos linguisticos. Ao falar, o individuo revela sua identidade linguistica, ou seja, por
meio de sua fala é possivel reconhecer alguns indicios que desvendam sua origem,
sua cultura e posicao social. Concomitantemente, o individuo dota seus enunciados
de intencionalidades a fim de cumprir requisitos sociais para preservar sua imagem e
viver em harmonia com sua comunidade.

Ao falar sobre essas intencionalidades, Diana Bravo (2002) destaca algumas
dessas convencfes sociais que explicam o0 comportamento comunicativo da
sociedade espanhola, mas sem definir uma comunidade de fala. Vejamos.

Em primeiro lugar, € bem visto na Espanha ser original, ou melhor, saber e
demonstrar suas préprias qualidades. Para os espanhdis, explanar o que tém de bom
é reflexo de autonomia. Do mesmo modo, quando elogiados, é de responsabilidade
deles reafirmar essas qualidades. Dessa forma, entende-se que se o individuo nao se
posiciona em relacéo a si mesmo é porque se sente comprometido, fazendo com que
gere o desencorajamento nas relagdes interpessoais (Bravo, 2002).

Em segundo lugar, a controvérsia é que essa autonomia também esti

relacionada a nocdo de orgulho, em que o0 ego precisa falar mais alto, porque,
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geralmente, essas qualidades sao reafirmadas em situacbes que exigem
comportamentos defensivos e de afastamento entre os interlocutores (Bravo, 2002).

Bravo (2002) também destaca que essa nocdo de orgulho aparece no
comportamento defensivo quando expressdes de honra sdo proferidas. Elas séo
utilizadas para defender o meio do qual o individuo faz parte, como comunidades
religiosas e governamentais, por exemplo.

Por existir toda essa atencdo voltada dessa maneira para a autonomia, €
presente na cultura espanhola uma boa dose de tolerancia para expressdes de
opinides e ideais. Ao mesmo tempo que acontece um conflito de pensamentos, ha um
intercambio comunicativo produtivo, exigindo, assim, funcdes cognitivas e sociais
(Bravo, 2002). A referida autora ainda reafirma que € essa premissa a responsavel
por estabelecer graus de confianca entre os individuos, pois eles falam o que acham
sem medo e com respeito matuo.

Em sintese, os espanhdis manifestam a face sendo autbnomos ao ressaltar
sua proépria originalidade, ndo exigindo seus direitos de ndo sofrer imposicdes a sua
liberdade de acdo ou a sua privacidade. Dentro dos estudos de Brown e Levinson
(1987) a necessidade individual de autonomia faz parte da face negativa, mas do
ponto de vista social € considerada positiva jA que sua consequéncia é lograr
identificacdo com o grupo.

Por outro lado, em decorrer dos estudos dessa area da pragmatica, alguns
estudiosos se dedicaram na observacdo da cortesia ha América hispanica. Kaul de
Marlangeon (2017) aponta que a cultura hispano falante é de afiliacdo ou
aproximacao, isto €, nela ha uma tendéncia a uma menor sensibilidade na questao
das ameacas de imagem, menor uso da atenua¢ao ou minimizacéao da forca ilocutéria
dos atos, maior uso da cortesia valorizadora e maior compromisso afetivo, ou seja,
tendéncia a construir vinculos uns com 0s outros.

Garcia e Placencia (2011) ao longo da carreira, pesquisam sobre a questédo da
cortesia no Peru, mais precisamente, as autoras contrastam as estratégias utilizadas
pelo peruano com os venezuelanos. Diante do levantamento de informacdes
contrastivas entre as regides, as estratégias peruanas enfatizadas sdo: a minimizagéo
do uso das estratégias fazendo com que sejam mais diretos nos conflitos e
repreensao, nao dando lugar algum a negociacdes ou a abrir mao de sua autoridade,

ou seja, eles apresentam seus feitos, afirmam sua autoridade e rejeitam acusacoes.
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Além disso, os peruanos usam mais agravadores, preferindo ameacar a
imagem do outro do que a propria, ou seja, preferem proteger sua imagem positiva ou
de afiliacdo. As referidas autoras apontam que eles insistem em ser agradaveis e
respeitosos todo o tempo, mas em nenhum momento hesitam em limitar as agdes do
outro e nem a propria. Essa natureza autbnoma revela sua semelhanca com o
espanhol peninsular.

Em contrapartida, um estudo realizado por Cornejo (2022) sobre cortesia com
estudantes do 1° e 5° ano de uma escola, mostra a preferéncia pelo uso de estratégias
indiretas para demonstrar respeito em situacdes de recusa. A referida autora justifica
essa escolha pela influéncia da cultura andina, ou seja, ndo ser direto e preservar a
aprovacao social e a harmonia nos relacionamentos faz parte dessa comunidade de
fala.

Ja em relacdo as estratégias diretas, os alunos do 5° se mostraram mais
flexiveis no uso, pois, pela experiéncia de vida, entendem que nem tudo é aprovacao
social. Ainda assim, a autora defende que se alguém quer manter uma boa

comunicacdo com alguém pertencente a comunidade andina:

Deve empregar estratégias de cortesia em suas intervengdes
linguisticas, desse modo, evitard as consequéncias de afetar a
imagem do interlocutor, consequéncias como criar distancia social,
ofender ao interlocutor, criar confusdes etc. (Cornejo, 2022, p. 77,
traducdo nossa)!

Com esses pontos bem definidos, é importante destaca-los sucintamente mais
uma vez. Enquanto os espanhois tendem a um maior afastamento, 0s peruanos
prezam pelo desejo de estabelecer um relacionamento aproximado, ainda que por
guestdes culturais e em situacdes de poder, eles sejam diretos, breves e fechados
para negociacdes, assemelhando-se aos espanhois. Contudo, quando se dirigem a
alguém de poder, se assemelham aos demais hispanos, agindo com respeito em

virtude da posicao do outro.

! debe emplear estrategias de cortesia en sus intervenciones linglisticas, de este modo, uno evitara
las consecuencias de afectar la imagen del interlocutor, consecuencias como crear distancia social,
ofender al interlocutor, crear confusiones etc (Cornejo, 2022, p. 77).
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3.3.3 Contribuicbes sobre a atenuacéao

A atividade social, para ter éxito, depende das normas que regem a harmonia
social, a cortesia. Contudo, para a minimizacdo dos possiveis conflitos e protecdo das
faces, utilizamos a atenuacéo para mitigar os enunciados e sua forma ilocutiva. Briz
(2012) classifica a cortesia como atividade social de aproximacao, em contrapartida,
a atenuacao como uma estratégia de cortesia para lograr esse acercamento, afinal, a
cortesia passeia na comunicagcdo a servico do bom desempenho das relagbes
interpessoais.

Briz (2005) a menciona como uma mao de via dupla, ja que a0 mesmo que tem
0 objetivo de provocar o distanciamento linguistico, promove a aproximacao social.
Sequente a isso, Briz (2005) classifica trés funcdes para esse mecanismo:
autoprotecdo, prevencado e reparacdo. Na primeira, o falante protege sua propria
imagem; na segunda, protege a face de si e do outro ou do ‘eu’ e do ‘tu’; na terceira,
protege a imagem do outro enquanto invade seu territorio.

Por outro lado, o referido autor lista as estratégias em trés pontos: atenuacao
estritamente pragmatica, semantico-pragmatica e dialégica. Na primeira ha uma
minimizacao do “eu” e do “tu” por meio do uso de verbos performativos e expressoes
gue expressam opiniao, também, através de impessoalizagédo do “eu” usando déiticos
de pessoa; na segunda, hd uma modificacdo gramatical e do Iéxico para atingir uma
modificacdo semantica; na terceira, hA uma manifestacdo de concordéancia parcial e
expressdes de desacordo.

Para melhor explicar, a atenuacdo estritamente pragmatica compreende o
procedimento de impessoalizacdo, que da liberdade ao individuo de deixar o agente
do discurso omisso ou generalizado. A semantico-pragméatica complementa a primeira
pois retira a responsabilidade do enunciador. Por ultimo, a dialégica se passa quando
se mitiga o desacordo (Gomes, 2013).

Briz (2012) também explicita que a atenuacdo como estratégia vai aléem da
cortesia, pois tem a ver com a atividade linguistica e nem sempre com a polidez. Ser
atenuado nem sempre significa ser cortés, a cortesia é apenas um impulsionador da
atenuacao que age em beneficio do locutor.

Ha algumas situacdes que favorecem o aparecimento do fenbmeno. Gomes

(2013) afirma que quanto maior o grau de formalidade do contexto mais frequente a
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atenuacao aparecerd, pois, as situacdes formais exigem uma maior preservacao de
faces. Quando contrario, em ocasifes informais ou coloquiais, esse uso tende a
diminuir por conta do grau de familiaridade entre os participantes da comunicacao.

Outro ponto exposto por Gomes (2013) é que além da ameaca de face, os
mecanismos de atenuacdo tendem a aparecer quando o territério também é
ameacado. Isso ocorre quando os interlocutores apresentam aparente desacordo e
metas distintas. Nesse contexto, 0 uso exagerado de atenuantes leva o locutor ao
ridiculo.

Com esses pontos bem delimitados, Gomes (2013) ainda menciona a
existéncia de trés fatores que influenciam no uso da atenuacéo, sao eles: estruturais,
enunciativos e situacionais. Abordaremos sucintamente acerca de cada um,
entretanto, com énfase no Ultimo para coeréncia com o que se propde nesta
investigacao.

Destarte, os fatores estruturais, como ja explana a prépria nomenclatura, diz
respeito a posi¢cdo dos atenuadores no enunciado. Eles podem assumir a posi¢cao
inicial, intermédia e final, ou, ainda, assumem intervencdo completa, ou seja, a
atenuacdo estad presente em toda frase. Esse fator também esta presente nas
tipologias textuais, como, por exemplo, o texto argumentativo, narrativo e descritivo
(Gomes, 2013).

Os fatores enunciativos estéo relacionados com a intencionalidade de provocar
algo na lingua; dito de outro modo, séo as ac¢des expressadas nos atos de fala, como
pedidos, conselhos e insultos, por exemplo (Gomes, 2013).

Por ultimo, explanaremos os fatores situacionais ou contextuais. Esses fatores
estéo interligados aos elementos do contexto da situacdo do momento interacional.
Em especial, ha de se considerar alguns pontos: tematica desenvolvida, finalidade da
interacdo, ambiente, saber compartilhado e relacdo social entre os participantes da
interacdo como origem geografica, registro ou relacdo de igualdade ou hierarquizada,
por exemplo (Gomes, 2013).

Para concluir, Gomes (2013, p. 20) deixa claro que a “atenuagédo, como
categoria pragmatica, afeta e modifica o ato de fala”. Mas a sua identificagéo exige os
elementos situacionais do contexto comunicativo; dito isso, entende-se que esta além

do ato de fala.
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Levando em consideracao todo o apanhado tedrico até aqui exposto, faz-se
necessario adentrarmos no capitulo metodolégico. No seguimento, apresentamos a

segunda parte do trabalho essencial para que se cumpram os objetivos propostos.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

“Contar histérias implica estados intencionais que
aliviam, ou ao menos tornam familiares,
acontecimentos e sentimentos que confrontam a
vida cotidiana normal” (Jovchelovitch; Bauer, 2002,
p. 91).

Este capitulo foi segmentado em cinco partes. Em primeiro lugar, discorremos
alguns pontos basicos sobre os pressupostos metodolégicos da investigacdo; em
segundo, apresentamos a classificacdo da pesquisa; em terceiro lugar, falamos sobre
0 género do corpus; em penultimo lugar, comentamos de forma inteligivel sobre a

sintese do corpus; e, por fim, delimitamos o procedimento da pesquisa.

4.1 Pressupostos metodoldgicos

Com o intuito de aprofundar os estudos acerca de como a lingua movimenta as
relacfes sociais, a pesquisa, cujo titulo é “O uso e a omissao do yo: uma analise
sociopragmatica do filme Hasta que nos volvamos a encontrar”, se interessa pela area
da estrutura e do funcionamento da linguagem ao observar um fenédmeno linguistico
do ponto de vista da teoria conhecida como pragmatica por meio de uma lingua em
uso, no caso, a lingua espanhola ou, ainda, o castelhano.

Somado a isso, ao buscar entender como os fatores linguisticos e
extralinguisticos motivam os efeitos do uso e da omissdo do pronome pessoal de
primeira pessoa do singular em lingua espanhola, o principal objetivo da pesquisa é
de verificar como 0s elementos sociopragmaticos influenciam nos casos de omissao
e uso do yo.

A partir disso, a pesquisa direcionou-se a trés objetivos especificos: a)
selecionar 0s enunciados que possuem a presenca e a auséncia do pronome; b)
observar quais elementos pragmaticos interferem nos casos do uso e omissédo do
pronome yo; e, c) por ultimo, analisar os enunciados desde a perspectiva da
sociopragmatica.

Dado ao exposto, pretende-se compreender, de forma geral, a importancia das
questdes culturais e comportamentos dos grupos e individuos para a sociedade

fundamentada nos parametros que englobam a pesquisa em ciéncias sociais apoiada
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no paradigma epistemolégico da hermenéutica com o intuito de aprofundar o
conhecimento sobre como os fendbmenos interferem nas relagdes interpessoais.

Tendo isso em vista, para dar conta dos objetivos é necessario conduzir um
percurso com método e etapas definidas para uma cobertura adequada desse
acontecimento social. Destarte, para o procedimento utilizado no que tange a
descricdo da metodologia, tomamos como base os parametros estabelecidos pelos
autores Gurgel (2019), Bauer, Gaskell e Allum (2002), Bastos (2009), Bardin (2016),
Moraes (1999) e Severino (2007), que sao referentes ao delineamento da pesquisa,
ou seja, descreveremos a respeito da abordagem, objetivos, métodos, coleta e analise
de dados.

Seguindo essa linha de raciocinio, ja € possivel seguir a escrita com o exposto
acerca de cada etapa do processo de investigacdo. Por essa razao, trilhar esse

caminho € o principal objetivo do préximo tépico.

4.2 Classificacéo da investigagéao

No que concerne ao tipo de pesquisa, tomamos como base o que defende os
autores anteriormente mencionados. Dessa maneira, convém relembrar acerca dos
apontamentos feitos por Gurgel (2019) para o delineamento desse panorama
metodoldgico de investigagao.

No que diz respeito a abordagem, a referida autora diz que a pesquisa cientifica
pode ser classificada em gqualitativa e quantitativa, entretanto, tendo em vista que a
segunda € baseada em dados estatisticos e, de modo geral, em bases numéricas,
esta pesquisa € classificada no tipo de abordagem qualitativa, pois refere-se a
questdes humanas e sociais e, além disso, a coleta tem como base dados néo
estruturados, nesse caso, enunciados proferidos em um filme.

Para tanto, nos valemos da pesquisa qualitativa, tendo em vista que o0s
objetivos propostos necessitam da versatilidade do método qualitativo por conta da
analise dos fendbmenos pragmaticos que englobam as particularidades influenciadas
pelo meio e 0 contexto comunicativo, para assim identificar estruturas de poder que
parecem naturais. Ademais, € comum adotar essa abordagem nas pesquisas

inseridas no campo da pragmatica, tendo em vista que leva em conta o contexto
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comunicativo que permeia a pratica linguistica e compreendem que a lingua e
sociedade séo elementos indissociaveis.

Em relacdo ao uso dos atos de fala, nessa analise, levamos em conta, além do
contexto comunicativo, a relacéo entre os personagens, a visdo de mundo aderida por
eles, suas particularidades e a linguagem utilizada para inferir da melhor forma suas
possiveis intencdes ao omitir e usar o pronome.

Em relagdo ao método, levamos em conta o estudo realizado por Bardin (2016)
sobre analise de contetdo que tem o objetivo de direcionar o pesquisador e facilitar a
compreensao do trabalho. Além disso, Severino (2007, p. 105) trata esse método
como “um conjunto de técnicas de analise das comunicacbes. Trata-se de se
compreender criticamente o sentido manifesto ou oculto das comunicag¢des”, assim
como sugere as teorias, por nés, estudadas.

Constitui-se, dito de forma simples, em organizar, codificar e categorizar as
informacBes e materiais coletados para que, assim, o estudo fique mais direto.
Sabendo disso, o0 método analitico adotado foi o de categorizacdo. Essa fase é
conceituada por Moraes (1999) de maneira clara e objetiva quando diz que a
categorizacdo € um mecanismo de juncdo de dados que considera a parte comum
gue existe entre eles. Desse modo, descrever como nos valeremos da metodologia, é
0 objetivo da préxima secao.

Ainda, o mesmo autor deixa claro que esse tipo de método esta na interface da
linguistica e psicologia social, entretanto, a primeira esté relacionada aos aspectos
internos da lingua. Por outro viés, a analise de conteudo abrange a fala, portanto, a
nossa pesquisa estéa assim classificada, pois analisaremos a fala e descreveremos 0s
discursos proferidos pelos personagens do filme.

Destarte, de acordo com os objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva,
haja vista que mostra detalhes e caracteristicas sobre um determinado fenébmeno
(Gurgel, 2019). Isso porque descrevemos os fenbmenos que interferem no sentido
dos enunciados. Ademais, a pesquisa descritiva busca analisar de forma objetiva e
sem alterar a integridade do contetdo na coleta de dados (Bastos, 2009). Por ultimo
e ndo menos importante, a pesquisa também é explicativa, pois interpretamos o uso

e a omissao do yo nos atos de fala.
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4.3 Corpus do estudo

O corpus da nossa investigacdo esta constituido pelos enunciados presentes
no filme Hasta que nos volvamos a encontrar. Julgamos importante mencionar que o
principal motivo de escolha para a sua analise foi o uso de linguagem contemporanea
marcada por duas comunidades linguisticas distintas.

Na lingua é possivel identificar um certo comportamento linguistico entre uma
comunidade de fala dentro de um sistema variavel. Tendo isso em vista, Labov (2008)
estabeleceu a lingua como pertencente a comunidade por crer que 0 novo caminho
de fazer linguistica é “estudar empiricamente as comunidades de fala” (Labov, 2008,
p. 259). Comunidade de fala é conceituada por Valcarcel e Salvador (2008) como um
conjunto de falantes que partilham das mesmas normas de uma lingua e elementos
sociolinguisticos.

Concomitante a interacao dos elementos linguisticos e extralinguisticos de uma
certa comunidade, Gonzalez (1994) afirma que ainda que as variedades estejam
intrinsecamente interligadas, é possivel fragmentar os fatores, como os sociais, de
geografia e idade, por exemplo, a fim de estuda-los. Dentro dessa perspectiva,
Moreno Fernandez (2007) organiza as comunidades dos falantes de lingua espanhola
por meio das regifes geograficas. Com isso em mente, as comunidades que abrange
as regides do Peru e Espanha sao classificadas como area andina e area castelhana,
portanto, manteremos os termos. Para reafirmar essa classificagédo, Garcia (2011) diz
gue o Peru pertence a duas zonas geolinguisticas: a andina e a da costa, contudo,
como as cenas se passam com personagens de Cusco que fica na parte dos andes,
a regido predominante € a andina, como nomeia Moreno Fernandez.

Acerca do delineamento do corpus nas ciéncias sociais, Bauer, Gaskell e Allum
(2002) afirmam que os pesquisadores inseridos na pesquisa de abordagem qualitativa
comecam a construcdo do corpus estudando as variedades a partir de um
determinado ponto, como tema, estereotipos e comportamentos, por exemplo. Por
essa razao que ndo se obtém uma amostragem com dados considerados suficientes
de representatividade. Desse modo, € comum seguir 0 percurso de selecionar e
analisar e, sobretudo, delimitar um material para que a andlise seja obtida de um ponto

de vista sincronico.
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Para mais, além da série desenvolvida pela Netflix e Tondero Films mostrar a
lingua em uso, ela demarca o contraste de realidades vividas pelos personagens e,
ainda, adentra de forma magnifica na cultura e costumes do povo peruano. O filme
teve sua estreia em margo de 2022, possui indicagao classificativa de 12 anos e tem
1h 36min de duracéao.

Além disso, a escolha por esse género se deu pelo fato de que essa geracéao e
as proximas crescerdo e se desenvolverdo imersos em um mundo movido pela
tecnologia e um universo virtual, dessa forma, € um material repleto de elementos
semidticos, visto que essa é a esséncia na qual a nossa pesquisa se aplica. Esse
processo de evolugcdo proporciona a integracao entre as mais variadas localidades,
linguas, povos e nag¢des. Ademais, essa insercao aporta a maior instrumentalizagédo
ja vista provida pelos sistemas de comunicacao.

Com o cinema € possivel aproximar culturas e junto com ela todas as suas
particularidades de fala e como 0s personagens interagem entre si e entre 0os demais
membros da comunidade. Também, o cinema proporciona a encenacéao e interacdo
de forma natural, correspondendo o maior interesse nao sé da pesquisa social, mas
também, pragmatica no que concerne ao modo espontaneo de como as pessoas se
expressam e falam sobre coisas que sdo importantes para elas e para a comunidade
de forma geral.

E certo que por ser um filme para turista, existem as questes de esteredtipos
que enriguecem o preconceito social e linguistico de algumas comunidades. Em
virtude disso, acabam utilizando alguns atributos para descriminalizar e estigmatizar
alastrando o preconceito pelos quatro cantos do mundo. Mostacero Villareal (2012)
diz que essa € uma realidade que pode ser alterada ao utilizar esses mesmos atributos
para elogiar.

Contudo, como para tudo existe as desvantagens, as vantagens também se
fazem presentes. Nesse caso, utilizamos dessas marcas, pois é justamente por causa
delas que encontraremos uma certa facilidade em perceber as caracteristicas
referentes & omissao do pronome yo.

Ainda, de acordo com Silva Junior (2021, p. 121), “os estudos sobre a
linguagem e a interacdo comunicativa ganham grande relevancia, ampliando, assim,
seu horizonte tedrico/descritivo”. Postas essas justificativas, consideramos pertinente

e relevante a juncdo dessas duas areas da linguistica em ascensédo para que 0s
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estudos se voltem cada vez mais para uma questao que foi excluida de analise por

muito tempo: o contexto.

4.4 Hasta que nos volvamos a encontrar: sintese do corpus

A primeira producédo de stream peruana da Netflix acompanha um romance
improvavel de um casal em meio as paisagens magnificas do Peru. Embora ele ndo
nos traga nada de novo no que diz respeito ao género romance, o enredo torna-se
cativante por ser encantador e pelo fato dos aspectos culturais embalarem na trama,
tendo em mente que o pais foi berco de algumas civiliza¢cdes mais antigas da América
Latina que deixaram um importante legado que sao até os dias atuais preservados e
fazem parte do Patrimonio da Humanidade.

A narrativa protagonizada por Stephanie Cayo e Max Iglesias desponta quando
um importante empresario espanhol, herdeiro e operador de uma cooperacao
multimilionaria de uma rede hoteleira da Espanha, decide eleger Cusco, o centro
geografico do mundo, para executar seu primeiro projeto no exterior.

Enviado pelo pai, ao chegar no pais, Salvador Campodoénico é recepcionado
com uma festa tradicional e conhece Ariana, uma artista peruana e mochileira que
encara a vida de forma despojada e é apaixonada por sua cultura. Além disso, Ariana
€ sobrinha de Lichi, personagem interpretada por Wendy Ramos, proprietaria de um
hostel local que esta localizado exatamente onde o hotel luxuoso sera construido.

Com total intencao, ele € hospedado por Lichi com quem abre suas pretensdes
laborais e negocia uma parte do terreno do hostel para dar seguimento ao seu projeto.
A atracdo entre os protagonistas acontece a primeira vista como de praxe em muitos
romances, mas apos descobrir as intengbes comerciais de Salvador ela da tudo de si
para que o plano dele ndo seja bem sucedido.

O 4pice do longa se passa quando, para aproveitar melhor o seu translado,
Salvador procura uma excursao ofertada pelo hostel e acaba indo apenas com Ariana
em um passeio de cinco dias pelos lugares mais fascinantes do Peru como Salkantay,
Machupichu, Puno e Paracas.

A trama segue embalada pelas experiéncias vividas no passado que explicam

muitas acOes dos personagens. Por essa causa, alguns conflitos que acontecem
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exigem uma nova Visao e reconstrucdo de ideais para partir para uma jornada final de
redencdo com a finalidade de conquistar e entender o outro.

Dada a apresentacao breve do enredo do filme, consideramos que ja é possivel
o leitor compreender o procedimento de analise que estamos propostos a realizar.
Ademais, foi feito de forma sucinta e sem riqueza de detalhes para que o leitor anele

ver o filme.

4.5 Procedimento de analise da pesquisa

Tendo em vista 0s objetivos da pesquisa € mais que essencial, agora, tracar o
percurso do procedimento de analise de dados e os interesses do conhecimento para
alcancar os resultados anelados de acordo com o que propomos. Destarte, para o
andamento da analise, recorremos aos estudos da pragmatica sob a perspectiva da
sociopragmatica, pois ela visa o estudo descritivo e analitico de determinados
fendbmenos sociais refletidos por meio de uma lingua viva e variavel. Silva Janior
(2021, p. 121) diz que “a lingua ndo é um elemento estatico, mas estd em constante
mudanca e estuda-la a partir de uma estrutura fixa € o0 mesmo que limita-la e ndo
compreendé-la num sentido mais amplo”.

Como ja mencionado, a pesquisa esta orientada pelo método de analise de
conteldo e ja dentro da fase de exploracao do material, a categoriza¢do. Levando em
conta o estudo realizado por Bardin (2016) sobre analise de conteddo que tem o
objetivo de direcionar o pesquisador e facilitar a compreenséo do trabalho, ele afirma
que tal técnica consiste em, basicamente, organizar, codificar e categorizar as
informacgdes e materiais coletados para que, assim, o estudo fique mais objetivo.

Para nossa pesquisa, criamos trés categorias de analise: 1- Os casos de
omissao e uso proferidos por Salvador; 2- Os casos de omisséo e uso proferidos por
Ariana; 3 — Pontos divergentes e convergentes da andlise.

Na primeira etapa, explanaremos por meio de quadros, divididos pelos
comportamentos encontrados, os enunciados que foram selecionados a partir da
identificacdo déitica, a fim de descrever os fenémenos identificados. Logo apos,
analisamos os fendmenos sob o prisma sociopragmatico, a fim de entender como eles

influenciam no aparecimento ou ndo do yo. Na segunda etapa adotamos o0 mesmo
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procedimento. Por ultimo, estabelecemos os pontos de analise em comum entre 0s
enunciados proferidos pelos dois personagens.

Quanto a finalidade ou aos interesses de conhecimento da investigagcédo e sob
a perspectiva da classificagdo imposta por Bauer, Gaskell e Allum (2002), nos valemos
da construcdo do consenso, partindo do pressuposto de que em toda comunidade ha
falhas na comunicacédo e, consequentemente, uma preocupacao de se entender e
entender o outro. Desse modo, esse ajuste do entendimento se da por meio das
vivéncias individuais e experiéncias em relagdo aos seus proprios costumes e,
também, na interacéo entre os individuos de comunidades e tradi¢cdes diferentes.

Dado o exposto, consideramos o material suficiente para dar seguimento ao
proximo passo da investigacdo, tendo em vista que ja estdo delimitados o
delineamento da pesquisa quanto a abordagem, os métodos quanto aos objetivos e,

por ultimo, a explanacéo sobre o corpus e o procedimento de analise.

4.6 Andlise — El Yo

Apoés realizar o procedimento de selecdo dos enunciados, descrevemos,
manualmente, quatro casos de omissdo para cada personagem, quatro de uso para
Salvador e seis para Ariana, fragmentados em dois subtdpicos de analises, de acordo
com seu comportamento linguistico, proferidos, primeiramente, pelo personagem
espanhol Salvador; logo ap6s discorremos, 0s casos de uso e omissdo emitidos por
Ariana expondo nao s6 o dito, mas o contexto de fala.

Ainda é de suma importancia mencionar que alguns trabalhos foram
estabelecidos como referéncia para a andlise e, sobretudo, para a realizacao dos
quadros. Dentre eles esta o de Frias Conde (2001) que mostra um certo padrdo do
uso e da auséncia do yo a partir de um viés linguistico, nesse caso, gramatical, mas
sem excluir alguns parametros extralinguisticos como o grau de formalidade da
situacao, por exemplo. Além de Frias Conde (2001), utilizamos Serrano (2014) que
aborda o comportamento do yo por uma Gtica cognitiva e gramatical no que tange a
posi¢do do pronome dos enunciados. Também nos baseamos no trabalho de Aleman
e Rodriguez (2001), que traz ao pronome um olhar mais social por considerar alguns
elementos sociolinguisticos em sua analise. Por fim, para a perspectiva pragmatica

da atenuacao nos valemos do trabalho de Gomes (2013).
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4.6.1 Os casos de omissao e uso do yo proferidos por Salvador

Os usos linguisticos revelam de alguma forma a identidade de quem fala, assim
como, transmitem desigualdades e diferencas socioculturais. Ao fazer uso de uma
lingua, o individuo ndo so utiliza de um sistema de codigos e principios, mas exibem
no seu modo de falar uma série de indicios sobre sua condicdo geografica, cultural,
social, individual e, também, econbmica. A0 mesmo tempo em que revela esses
elementos, o falante dota seus enunciados de intencionalidades ao expressar alguns
termos e, também, ao omiti-los. Desse modo, pode-se dizer que isso, de alguma
maneira, modifica o sentido das mensagens.

Para a andlise desse pronome, em especifico, explanaremos por meio de
quadros os enunciados proferidos pelo protagonista do filme em que a déixis da
primeira pessoa do singular aparece. Destacaremos, também, a zona geografica ao
qual o falante pertence e, ndo menos importante, o0 comportamento do pronome a fim
de analisar como os elementos internos e externos a lingua influenciam.

Tomamos como pontapé inicial os enunciados produzidos em contextos
formais. O primeiro caso ocorre em uma entrevista de televisdo em que Salvador
responde ao seguinte pedido da entrevistadora: “Cuéntanos un poco cémo es tu dia
a dia”. Ele a responde falando acerca de sua rotina metddica que garante a chave
para se obter sucesso e atingir objetivos.

Além de revelar o segredo de sua rotina, Salvador desvela de maneira cordial,
ao contestar o pedido da entrevistadora, adjetivos particulares sobre si proprio, como
€ possivel ver no segundo exemplo.

Por fim, o Ultimo ato se passa em uma reunido empresarial que acontecia em
virtude de uma comemoracao do desenrolar do novo projeto da empresa, 0 hotel no
centro de Cusco. Salvador deixa claro que ele serd um divisor de aguas em suas
vidas, principalmente, na dele. Veremos de maneira detalhada no quadro e nas linhas

seguintes.

Tabela 1 — Omisséo pelo contexto formal

ENUNCIADO COMUNIDADE DE CONTEXTO COMPORTAMENTO
FALA

Me levanto Peninsular/Espanha | Entrevista de * Omissao pronominal
todos los dias a televisao pelo contexto formal
da fala. Ainda que




las 5 a.m. a
ejercitar.?

esteja falando sobre
uma atividade
pessoal, o contexto é
a prioridade;

* Expressédo intensiva
e excluida do yo por
meio do me (indice
extra verbal) seguido
de um verbo
intransitivo;

Digamos que

Peninsular/Espanha

Entrevista de

* Omissao pronominal

hoy habra un
antes y un
después en
nuestras vidas.*

SOy un poco televisao pelo contexto formal

maniatico. da fala. Mesmo que
esteja falando sobre
um traco de
identidade, o contexto
€ a prioridade.

Estoy seguro Peninsular/Espanha | Auditoria da * Omissao pronominal

gue a partir de empresa pelo contexto formal

da fala e, também,
pelo verbo da oracéo
ja assumir o papel do
sujeito.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos enunciados observados da omissao pelo contexto, é possivel
conferir que 0s casos ocorrem em sua maior parte nos contextos formais, ja que dos
cinco atos selecionados de omissao pelos contextos formais e informais (os outros
dois estdo na tabela 2), trés se passam devido ao contexto formal. De acordo com
Cantero (1976), ha um declinio do uso do yo quando o falante desenvolve algum
assunto cientifico ou quando o interlocutor esta inserido em ambientes que exigem o
uso do registro formal, como nos casos de conferéncias, entrevista de televisdo e
reunides empresariais, por exemplo.

Em contrapartida, € necessario mencionar que ainda que o déitico ndo esteja
presente de forma explicita ndo quer dizer que ele ndo esteja no enunciado de fato,
sintaticamente falando, como um sujeito oculto da oracéo. Visualizamos esse fato no
primeiro enunciado Salvador diz “Me levanto todos los dias a las 5 a.m. a ejercitar”, o
déitico se faz presente na expressao “me levanto”. Dado ao determinado contexto que

0 enunciador se encontra, ele mitiga o enunciado com a omissao do pronome yo, que

2 Me levanto todos os dias as cinco para exercitar. (traducdo nossa)
3 Digamos que sou um pouco maniatico.
4 Tenho certeza que a partir de hoje havera um antes e depois em nossas vidas.
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carrega peso cultural, confiando na abrangéncia do pronome pessoal atono do caso
obliquo e do verbo em seguida.

Portanto, o registro linguistico influenciado pelo contexto intervém na omisséo
ou aparecimento do déitico. Na via de m&o dupla em que os discursos perpassam o
eu e o tu, a necessidade de marcar o sujeito decresce jA que no momento da
interacdo, os participantes conseguem identificar quem € quem no jogo linguistico.

Vejamos nos casos a seguir.

Tabela 2 — Omissao pelo contexto informal

ENUNCIADO COMUNIDADE DE CONTEXTO COMPORTAMENTO
FALA

Pero te voy a Peninsular/Espanha | Momento de lazer | ° Omissao pelo
quemar® e festa contexto onde os
participantes estdo na
interagao, entéo
decresce a
necessidade de
indexar o interlocutor
mediante o uso dos
pronomes;

* O verbo da oracao
assume o papel do
sujeito.

No, no soy tan Peninsular/Espanha | Momento de . Omissao pelo
facil® descontracéo o contexto onde 0s
entre 0s participantes estao na
protagonistas interagéo, entao
decresce a
necessidade de
indexar o interlocutor
mediante o0 uso dos
pronomes;

» O verbo da oracédo
assume o papel do
sujeito.

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse tipo de omissdo mostra um sistema em que as desinéncias verbais sdo
suficientes a ponto de néo existir a necessidade de o pronome estar sempre explicito,
como no caso anterior. Mais que uma questdo cultural, esse é de fato um fator

linguistico. A via de regra, ele aparece explicitamente em casos que a sua 0missao

5 Mas eu vou te queimar.
6 N&o, ndo sou tao facil.
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alteraria o sentindo da mensagem causando a ambiguidade do sujeito e & exatamente
por isso o pronome € apontado como um elemento déitico.

Tendo em mente o sobredito, para simplificar a comunicacao e reduzir a for¢ca
ilocucionéaria do “eu”, em contextos informais, o enunciador propende a reduzir a
mencao de seu nome. Sem outras intencdes, essa € uma caracteristica apenas, nao
egocéntrica, mas um comportamento do sintagma. Serrano (2014) confirma esse
ponto dizendo que em didlogos as necessidades argumentativas diminuem
decrescendo a necessidade de indexar o interlocutor por meio do uso dos pronomes.
Esse fato nos faz pensar no egocentrismo do yo ndo como um fator apenas cultural,
mas interno a lingua.

Em relacdo ao ultimo caso, Frias Conde (2001) sinala que quando o yo vem
acompanhado por adveérbios espera-se sua marcacgéao, entretanto, ele ndo € marcado
no caso acima. Esse acontecimento levanta a incégnita de que o fato de o ato estar
inserido em contexto informal e ele diminuir a necessidade de indexacédo do sujeito, 0
contexto apresenta maior poder de influéncia e forgca do que a marcacgao reforcada
por advérbios.

Além desses, a omissao € percebida antes dos verbos performativos, quando
o significado € acionado no momento da fala, ou seja, a agdo ocorre no proprio ato de

fala. Confira na tabela seguinte.

Tabela 3 — Omisséo por verbos performativos

ENUNCIADO COMUNIDADE DE CONTEXTO COMPORTAMENTO
FALA
Creo que Peninsular/Espanha | Protagonistas * Nesse caso, 0 yo
estamos conversam deveria estar explicito
exactamente informalmente jA& que o verbo em
donde guestdo se trata de
deberiamos um verbo de
estar’ conhecimento.
. Retira a
responsabilidade do
enunciador.
Queria Peninsular/Espanha | Protagonistas * Nesse caso, o0 yo
felicitarte por lo conversam deveria estar explicito
bien que informalmente j& que o verbo em
cantaste y el guestdo se trata de
baile.®

7 Creio que estamos exatamente onde deveriamos estar.
8 Queria te parabenizar por cantar tdo bem e pela danga.
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um verbo de
conhecimento.
. Retira a
responsabilidade do
enunciador.
Entonces, Peninsular/Espanha | Discusséo entre * Nesse caso, 0 yo
renuncio ala Salvador e seu deveria estar explicito
corporacion® pai ja que o verbo em
guestdo se trata de
um verbo de
conhecimento.
. Retira a
responsabilidade do
enunciador.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além de todos os elementos linguisticos, que levam o falante a marcar o yo em
seus enunciados, é necessario reafirmar a permissao da lingua espanhola para omiti-
lo j& que o verbo é capaz de deixar rastros acerca do sujeito (Aleméan; Rodriguez,
2001). Tendo isso em vista, algumas culturas se aproveitam dessa vantagem para
nao o realizar, pela questdo de que esse termo carrega ndo sé um peso linguistico,
mas também cultural.

A omissao desse déitico, em especifico, esta presente de forma bastante
exposta no falar peninsular, como confirma Briz (2007), devido a sua tendéncia em
afastar-se, ao observar que o sujeito s6 é de fato preenchido, em sua maioria, em
casos em que sua nao realizacao causaria ambiguidade. Dito de modo mais claro, o
pronome s6 é proferido quando o enunciador ndo tem a escolha de ndo o pronunciar
a fim de evitar problemas de compreensdo na comunicacdo. Caso contrario, sempre
gue possivel ndo ocorre o preenchimento do sujeito. Investigaremos esse fato, sob o
prisma da sociopragmatica para compreender de que modo isso acontece e a fim de
qué.

De acordo com Briz (2007), as sociedades e as culturas sdo determinantes,
pois existem culturas que tendem a afastar-se ou aproximar-se em maior e/ou menor
grau, como a cultura espanhola que a aproximacdo € em menor grau. Isso explica o
maior uso da atenuacédo baseado na questdo da confianca e abre a mente para o
entendimento do porqué a frequéncia das estratégias de atenuacdo sdo mais

frequentes na América.

° Entdo, me demito da corporacao.
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Tendo isso em vista, essa aproximacdo se da pela necessidade de
relativizacdo do que € expressado. Isso ocorre quando se omite o pronome e da lugar
ao uso de verbos performativos, da natureza do conhecimento e, ainda, com reforgo
de advérbios de afirmacdo. Tudo isso com o Unico objetivo de proteger a imagem e
manté-la positiva para ndo passar a ideia de arrogancia e egocentrismo.

Essa relativizagdo, de acordo com Briz et al. (2013), nada mais é do que a
debilitacdo da forma argumentativa sobre o que € dito, ou seja, o enunciador mostra
incerteza e duvida para ndo assumir a responsabilidade do que é dito. Mais do que
um fator cultural, esse € um fator linguistico que rompe as fronteiras dos paises.

E valido dizer que essa andlise, esta delimitada a uma pessoa do sexo
masculino, adulta e de nivel social privilegiado, isso influi no fato de que os homens,
de acordo com Cestero Mancera (2012), em relacdo as mulheres, atenuam menos,
mas se destacam pelo uso da despessoalizacdo para reparar, desfocar e rebaixar.

Nesse caso, como ja dito, a auséncia é ocasionada pelo fato do verbo
performativo ou de conhecimento ter sentido completo e for¢ca ilocucionéria
significativa. ISso ocorre por conta da expressao intensiva do yo, ja que para minimizar
essa for¢ca e modalizar o enunciado, o interlocutor utiliza-se dos verbos para nao se
comprometer com o enunciado (Briz, 2005). Por essa razéo, pode-se afirmar que a
omissao do déitico reflete a intencdo de retirar a responsabilidade do interlocutor e,
assim, “ganhar” o jogo da conversa.

Para concluir os casos de omissao proferidos por Salvador, todos 0s casos,
além dos motivos extralinguisticos, apresentaram motivacdes linguisticas que
colaboraram para a omissao do pronome. Em contrapartida, encontramos dois casos
em que linguisticamente os motivos ndao sdo aparentes. Em virtude disso, a
sociopragmatica traz algumas explicacdes.

O primeiro enunciado se passa em uma discussdo em que Ariana quebra o
celular de Salvador por falta de atencéo. Ele se irrita devido ao fato de levar dias sem
contato e informacdes sobre seu trabalho. O segundo enunciado ocorre quando

Salvador discute com seu pai, devido a missdo em comprar o terreno ter falhado.
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Tabela 4 — Omissao por distanciamento

ENUNCIADO COMUNIDADE DE CONTEXTO | COMPORTAMENTO
FALA
Ariana, llevo cinco | Peninsular/Espanha | Os . Omissao sem
dias sin cobertura®® protagonistas | motivo linguistico
estdo em uma | aparente.
trilha e
Salvador
encontra sinal
de celular
He pensado que Peninsular/Espanha | Momento de * Omissao sem
era una buena idea tensdo entre os | motivo linguistico
que lo tuvieras'* protagonistas aparente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Um traco amiude que marca o comportamento egocéntrico € o uso enfatico do
yo. O seu uso € recorrente nos discursos, ainda assim, sua omissao € mais abundante
(Cantero, 1976). Isso ocorre na tentativa de nao parecer rude e para conseguir tal feito
se omite o pronome. Por essa razdo, é necessario sairmos dos aspectos linguisticos
e recorrermos a sociopragmatica para entendermos as motivacdes para tal omissao.

O assunto sobre o qual se fala e a atuacao fisica refletem diretamente no
preenchimento ou ndo do déitico do ato de fala. Como ja supradito, a omissao do yo
€ comumente vista em contextos de registro formal, ainda que seja um confronto entre
pai e filho, existe toda uma construcdo para manter o respeito pelo tipo do
relacionamento existente ali. Também, é de suma importancia levar em conta o tema
do conflito desenvolvido nesse contexto, pois por estarem tratando de negdcios, 0
registro € formal.

Atendendo a isso, acordamos que ambos os atos foram enunciados em
momentos em que a emocao de raiva prevalecia. Entdo, o enunciador tende-se a
distanciar-se do outro a fim de se proteger e ndo soar tdo rude. Sob o prisma da
atenuacdo, pode-se dizer que essa omissdo serve para evitar a manifestacao
agressiva do yo frente ao fator externo que o motiva: o sentimento de raiva.

Vistos os casos de omissao, nos valeremos da exposi¢céo dos enunciados em
gue o yo € mencionado de maneira explicita. Analisaremos, sobretudo, a dimensao

da subijetividade linguistica quanto a inscricao do referente no conteudo que ele emite.

10 Ariana, faz cinco dias que estou sem cobertura.
11 Eu pensei que era uma boa ideia que vocé o tivesse.



63

O ato em questdo acontece quando Salvador solicita um passeio pelas mais
bonitas paisagens de Machu Picchu. O comportamento analisado é a expressao
intensiva do déitico para evitar ambiguidade, ou seja, ndo deixar duvidas sobre qual

yo fala.

Tabela 5 — Expresséo para evitar ambiguidade
ENUNCIADO COMUNIDADE DE CONTEXTO COMPORTAMENTO
FALA

Yo habia pensado | Peninsular/Espanha Pedido de . Expressao
necessaria do yo
quando pretende
Es fundamental turismo evitar ambiguidade na
determinacgéo do
sujeito. Isso acontece
quando o verbo
carece de marca de
pessoa, neste caso, é
marcado pelo tempo
verbal antecopretérito
de indicativo.

Que yo sepa, tu | Peninsular/Espanha | Conversatensa | Expressao
necessaria do yo
quando pretende
protagonistas evitar ambiguidade na
determinacgéo do
sujeito. Isso acontece
quando o verbo
carece de marca de
pessoa, neste caso, é
marcado pelo tempo
verbal presente do
subjuntivo.

en Machu Pichu. informacéo para o

ese, ¢no?*?

no eres la duefia®® entre os

Fonte: Elaborado pela autora.

7z

A partir da exposicdo do enunciado e sua caracteristica, € notorio o
preenchimento do sujeito por fatores linguisticos, ou seja, sua nao realizagdo
possivelmente alteraria o significado da mensagem.

Em questdo, vemos de maneira técnica a marcacao expositiva do déitico para
evitar a ambiguidade, ou seja, os falantes usam do fenémeno para deixar claro a que
sujeito de fato se referem quando o verbo da oracdo carece de marca do sujeito, por

exemplo.

12 Ey tinha pensado em Machu Pichu. E fundamental esse, ndo?
13 Que eu saiba, vocé nao é a dona.
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Nesse caso, 0 verbo esta conjugado no poOs-pretérito do indicativo que
apresenta conjugacfes iguais tanto para primeira pessoa do singular como para
terceira, exigindo assim o sujeito bem marcado.

Concomitante a isso, outro caso de expressdo geralmente necessaria ocorre
quando o pronome vem acompanhado de advérbios de negacdo ou afirmacéao.

Vejamos a seguir.

Tabela 6 — Expresséao reforgada por advérbios

ENUNCIADO

COMUNIDADE DE
FALA

CONTEXTO

COMPORTAMENTO

No, yo si que no

lo puedo creer.**

Peninsular/Espanha

Os protagonistas
estdo em uma
trilha e Salvador

encontra sinal de

* Expresséo intensiva
do yo com verbo
refor¢gado pelo
advérbio de
afirmacao e negacéo;

* Além disso, o verbo
pertence ao de
natureza do
conhecimento.

» Expresséao intensiva
do yo com verbo

celular

Porque yo creo... | Peninsular/Espanha | Conversa informal

yO Si... yo si creo entre os reforcado pelo
que bailé bien.*® protagonistas advérbio de
afirmacao;

» Além disso, o verbo
pertence ao de
natureza do
conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Frias Conde (2001) reforca que esse comportamento acontece de maneira
abundante quando o pronome est4d acompanhado de advérbios de negacdo e
afirmacao. Sem documentar profundamente as razdes, o autor referencia a gramatica
de Salvador Fernandez Los sonidos, el nombre y el pronombre, pois sinteticamente o
gramatico diz que isso ocorre quando ha um enfrentamento entre duas pessoas, ou
seja, 0 yo e 0 tu para estabelecer cada sujeito a sua acdo. Serrano (2014)
complementa a mesma ideia ao dizer que as duas pessoas se ordenam no enunciado

para obter um maior envolvimento da otica do locutor sobre a declaragéo.

14 Nao, eu que realmente ndo posso acreditar.
15 Porque eu creio... eu sim... eu acredito sim que dancei bem.
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Por outro lado, Serrano (2014) mostra que o uso do déitico pode mudar de

significado quando visto do prisma cognitivo. Isso quer dizer que dependendo da

posi¢cdo que ocupe no enunciado em relagdo ao verbo ele pode ser mais enfatico ou

ndo. Vejamos a proxima tabela.

Tabela 7 — Uso com variacado pés-verbal

altura de una
maravilla
mundial*®

ENUNCIADO COMUNIDADE DE CONTEXTO COMPORTAMENTO
FALA

[...] si soy yo que | Peninsular/Espanha | Auditoria da | « Variagdo pos-verbal

lo hace, estara a la empresa que indica menor

agentividade e mais
informatividade;
provavelmente  sua
intencdo seja polir a
fala para nao parecer
rude;

. Uso
contrastivo/énfase
(ver tabela 16);

* Ainda que yo do
enunciado seja poés-
verbal, a mencgéo do
déitico é necessaria
para afirmar a
participacdo do
enunciador no
conteludo que emite.

Ahora lo cierro
y017

Peninsular/Espanha

Salvador fecha a
mala para fazer
um passeio

* Variagdo pos-verbal
que indica menor
agentividade e mais
informatividade;

» Caracteristico de
textos
conversacionais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando em uso, 0 pronome assume duas possiveis variagdes: a pré-verbal e

a pos-verbal. Serrano (2014) afirma que quando o uso é de natureza pré-verbal, tanto

em géneros orais como escritos, os interlocutores adquirem maior subjetividade no

conteudo comunicativo do qual

informatividade para o enunciado.

16]...] Se sou eu que facgo, estara a altura de uma maravilha mundial.

17 Agora fecho eu.

estdo fazendo parte, além de trazer mais
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Tendo isso em vista, € possivel sair do plano de que as variantes séo
expressodes diferentes que séo utilizadas para dizer a mesma coisa. Mediante a base
tedrica realizada por Serrano (2014), pode-se ver que formas gramaticais em
alternancia transmitem mensagens distintas, pois o uso de qualquer pronome de
sujeito vem acompanhado das vivéncias do falante, das perspectivas, necessidades
comunicativas e elementos caracteristicos da situacéo (Serrano, 2014).

Além disso, Serrano (2014) diz que quando o pronome ocupa uma posi¢ao pos-
verbal a acdo agente do sujeito diminui, ou seja, adicdo do pronome proporciona mais
informatividade e € menos proeminente, exigindo um maior processamento. Para

entender melhor as diferencas entre as duas variantes, vejamos o0 quadro seguinte.

Tabela 8 — Uso com variacéo pré-verbal

ENUNCIADO

COMUNIDADE DE
FALA

CONTEXTO

COMPORTAMENTO

Todo el problema

Peninsular/Espanha

Salvador conta ao

* Variagdo pre-verbal

surgié porque yo grupo que acabou | que indica  maior
quiero  construir de conhecer o | agentividade,
un hotel aqui.*® motivo da busca | tornando-o focal;
por Ariana
Yo siempre estoy | Peninsular/Espanha | Conversa tensa | * Variacdo pré-verbal
trabajando®® entre os | Gue indica  maior
agentividade,

tornando-o focal.

protagonistas

Fonte: Elaborado pela autora.

Enquanto a variacdo poés-verbal age como uma informacédo adicional ao
conteudo emitido no enunciado e, consequentemente, retira o foco do sujeito; quando
0 sujeito é colocado na ordem lineal da lingua SV, ele acaba assumindo uma maior
proeminéncia no enunciado e, provavelmente, ja tenha sido mencionado
anteriormente (Serrano, 2014). Com isso em mente, o processamento da informagao
gera menos esforgo.

Esgotados os casos e comportamentos do pronome proferido pelo espanhol
Salvador. Vejamos 0 que sucede com 0s casos de omissédo e uso realizados pela

latino-americana Ariana.

18 Todo o problema surgiu porque eu quero construir um hotel aqui.
19 Eu sempre estou trabalhando.



4.6.2 Os casos de omissao e uso do yo proferidos por Ariana

Dando inicio a analise que propomos apresentar nesta se¢ao, selecionamos os
atos proferidos pela protagonista Ariana. Como ja dito, ela é latino-americana e, mais
especificamente, é nascida no Peru.

Vejamos 0s casos que aparecem durante as cenas. O primeiro € 0 mais

abundante séo os casos de omissao justificados pela natureza informal das situacdes

gue os compde.

Tabela 9 — Omissao pelo contexto informal

ENUNCIADO

COMUNIDADE
DE FALA

CONTEXTO

COMPORTAMENTO

No te wvi, lo
siento?.

Andina/América

Momento em que
0S protagonistas
se chocam

* Omissao pelo contexto
onde o0s participantes
estdo na interacgédo,
entdo  decresce a
necessidade de indexar
o interlocutor mediante
0 uso dos pronomes;

+ O verbo da oracgao
assume o papel do
sujeito.

protagonistas

Bueno, mafana | Andina/América Momento em que | * Omissao pelo contexto
puedo levar tu 0s protagonistas | onde o0s participantes
saco a la se chocam estdo na interacgédo,
lavanderia®* entdo  decresce a
necessidade de indexar
o interlocutor mediante
0 uso dos pronomes;
* O verbo da oracgao
assume o papel do
sujeito.
Estoy Andina/América Momento de | » Omissao pelo contexto
aprendiendo? descontracao onde o0s participantes
entre os | estdo na interacdo,

entao decresce a
necessidade de indexar
o interlocutor mediante
0 uso dos pronomes;

« O verbo da oracao
assume o papel do
sujeito.

20 Nao te vi, sinto muito. (tradugao nossa)
21 Amanha posso levar seu casaco a lavanderia.

22 Estou aprendendo.




Ahi voy a estar®

Andina/América

Conversa
informal entre os
protagonistas

» Omissao pelo contexto
onde o0s participantes
estdo na interagéo,
entdo  decresce a
necessidade de indexar
o interlocutor mediante
0 uso dos pronomes;

« O verbo da oracao
assume o papel do
sujeito.

Manejo mis
propios horarios®

Andina/América

Conversa
informal entre os
protagonistas

» Omissao pelo contexto
onde o0s participantes
estdo na interagéo,
entdo  decresce a
necessidade de indexar
o interlocutor mediante
0 uso dos pronomes;

+ O verbo da oracgao
assume o papel do
sujeito.

No beso en la
primera cita®®

Andina/América

Conversa
informal entre os
protagonistas

» Omisséo pelo contexto
onde o0s participantes
estdo na interacgédo,
entdo  decresce a
necessidade de indexar
o interlocutor mediante
0 uso dos pronomes;

+ O verbo da oracgao
assume o papel do
sujeito.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como ja dito, nesses casos, a omissdo acontece por causa do contexto

informal. Nele, a necessidade de marcar o sujeito explicitamente decresce ja que 0s

participantes normalmente estao presentes na interacdo (Serrano, 2014).

De fato, € certo que esse é um fator mais linguistico do que cultural, entretanto,

nos casos de Ariana aparece com mais abundancia ja que ela ndo € inserida na trama

em nenhum contexto formal. Assim como em um dos atos de Salvador, Ariana

também elabora enunciados em que o0 yo é omisso, mas expresso pelo me. Vejamos:

23 Af vou estar.

24Faco meus proprios horarios.
25 Nao beijo no primeiro encontro.



Tabela 10 — Expresséo intensiva por meio do me

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA
Aunque también | Andina/América Momento de | « Expressao intensiva e
me gustaria pasar descontracdo 0o | excluida do yo por meio
un tiempo en la entre os |do me (indice extra

playa.?®

protagonistas

verbal) seguido de um
verbo intransitivo.

Con razén, ya me
sonaba tu cara.?’

Andina/América

Momento em que
as donas do
hostel conhecem
Salvador

* Expresséo intensiva e
excluida do yo por meio
do me (indice extra
verbal) seguido de um
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verbo intransitivo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse caso, em especial, Frias Conde (2001) diz que quando aparece indices
extra verbais como 0 me e o pronome possessivo mi, a necessidade de marcar o
sujeito também decresce. Sao raros 0s casos em que aparecem ambos, ou melhor,
guando o yo acompanha.

Ainda assim, é classificado como expressao intensiva, pois mesmo que o
pronome ndo apareca de fato, ele é representado pelo indice. Frias Conde (2001)
afirma que isso ocorre porgue apds o pronome segue um verbo intransitivo e quando
vem o verbo transitivo o enunciado gera ambiguidade. Para evitar esse problema, a
lingua fornece duas escolhas: usar explicitamente o pronome yo ou o indice extra
verbal.

Outra ocasido localizada de exclusdo do déitico se passa quando Ariana
recorre a omissao por meio do verbo performativo querer. Da mesma forma, mais do
que um recurso linguistico, é possivel notar uma influéncia maior dos aportes sociais

a partir do enunciado dito. Acompanhe a préxima tabela.

Tabela 11 — Omisséo por verbos performativos

COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA

ENUNCIADO

Andina/América Momento de .
tensao entre os

protagonistas

No quise hacer
esto, perdon?®

Nesse caso, o Yo
deveria estar explicito ja
que o verbo em questao

26 Embora eu também gostaria de passar um tempo na praia
27 Com razao, seu rosto ja me era familiar.
28 Nao quis fazer isso, perdao.
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se trata de um verbo de
conhecimento.

. Retira a
responsabilidade do
enunciador.
Pensé que el | Andina/América Conversa * Nesse caso, o Yyo
vomito me habia informal entre os | deveria estar explicito ja
librado de ti. protagonistas que o verbo em questao

se trata de um verbo de
conhecimento.

. Retira a
responsabilidade do
enunciador.

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com Gomes (2013), a omissdo por meio do uso de verbos
performativos do ponto de vista linguistico € correferida a atribuicbes de
argumentacao ou minimizacdo em beneficio do locutor ou do ato proferido; ja do ponto
de vista social, seu uso € justificado como uma forma de protecdo para salvaguardar
o “eu” e proteger imagens.

Ja vimos os aportes linguisticos que justificam sua omissdo por meio destes
verbos. Contudo, por meio desse enunciado em especifico, € possivel reafirmar que
0 enunciador retira por completo sua responsabilidade e guarda sua imagem, nao
denotando egocentrismo, mas de fato realizando a autoprotecao de sua imagem.

Nesse mesmo Vviés, vejamos o caso de omissao por distanciamento sem motivo
linguistico aparente, embora a situacédo ocorra dentro de um contexto informal, a fala
foi mais influenciada pelos recursos semanticos de critica e ironia em relagdo a historia

e ao legado de todo um povo.

Tabela 12 — Omissao por distanciamento

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA
No recuerdo | Andina/América Critica ao | * Omissdao sem motivo
haberte habilitado colonialismo linguistico aparente.
en la suite
presidencial.
Espero que un | Andina/América Enunciado * Omissdo sem motivo
caballero proferido linguistico aparente.
tampoco® motivado por
ameaca

Fonte: Elaborado pela autora.

29 Espero que um cavalheiro também néo.
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Mais uma vez se faz necessario recorrer ao aspecto social do enunciado, pois
sé os recursos linguisticos ndo ddo conta de justificar a auséncia do déitico.
Diferentemente da motivacéo de Salvador (Tabela 4), Ariana é motivada por um senso
de justica e patriotismo que a faz gerar algumas criticas ao espanhol. E essa a raz&o
gue sobrepde a influéncia do contexto informal e da lugar a um momento de tenséo
entre eles, ainda que soe em tom de brincadeira.

Isso pressupde que o que ocorreu foi um ato de descortesia, ndo por uma
auséncia de polidez ou atenuacao, ja que ela intensifica uma critica para criar mal-
estar no outro (Gomes, 2013). Encerrados os casos de omissao, nos valeremos a

seguir dos atos em que o0 yo é usado.

Tabela 13 — Expresséo para evitar ambiguidade

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA

st crees que | Andina/América Conversa » Expressao necessaria

yo...? O sea, lo informal aleatéria | do yo quando pretende

hubiera mandado evitar ambiguidade na

derechito determinacgéao do

para...* sujeito. Isso acontece

quando o verbo carece
de marca de pessoa,
neste caso, € marcado
pelo tempo verbal
antepretérito de
subjuntivo;

* Variagao pré-verbal
que indica maior
agentividade, tornando-
o focal.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como ja discorrido, o processo da ambiguidade acontece quando o verbo
carece de marca de sujeito. No ato acima 0 yo € seguido do verbo conjugado no
antepretérito de subjuntivo ou subjuntivo pretérito pluscuamperfecto “hubiera
mandado”. Essa é a razao justificada por Frias Conde (2021) para o acontecimento.

Além disso, a posi¢do pronominal € classificada como pré-verbal que faz com
gue o sujeito seja o foco da oracéo, transmitindo assim protagonismo ao eu e faz com

gue o enunciado gire em entorno de suas acoes.

30 VVocé acha que eu? Ou seja, teria mandado direto para...
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Por outro lado, temos 0 yo expressivo acompanhado por advérbios e, dessa

vez, marcado pelo de negacéo. Averiguemos a ocasiao exposta na tabela seguinte.

Tabela 14 — Expresséo reforcada por advérbios

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA
Yo nunca estaria | Andina/América Conversa * Expressao intensiva
con alguien como informal entre os | do yo com verbo
tG.3 protagonistas reforcado pelo advérbio
de negacdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

No ato acima, nota-se mais sua marcacao para ndo gerar dividas sobre qual
yo se refere, ou melhor, seu uso tem como base a énfase sobre o sujeito que profere
revelando suas vontades, desejos e opinido. Dito de outro modo, a presenca do déitico
€ necessaria para afirmar a participacdo do enunciador no contetdo que emite.

Concomitante a isso, 0 yo pode ser explicito pela necessidade de organizacao

nos sujeitos dentro dos enunciados para estabelecer cada ato ou acdo a seu sujeito.

Tabela 15 — Organizacgéo dos sujeitos

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA

Yo, tenerte | Andina/América Reconciliacdo * Organizacdo para

miedo a ti?* entre os | estabelecer cada
protagonistas sujeito & sua acao.

Ta vives para | Andina/América Discussdo entre |+ Organizagdo para

tener plata en el 0s protagonistas | estabelecer cada

banco, yo, para sujeito a sua agao

tener tiempo para

m|'33

Fonte: Elaborado pela autora.

Serrano (2014) fala sobre isso ao dizer que os sujeitos “eu” e “tu” se ordenam
no enunciado para melhor exposi¢cao da subjetividade do locutor, ou seja, ele implica
sua individualidade se contrapondo com a outra pessoa. Tanto eles se ordenam por
questdes de referéncia, quanto pelo envolvimento do locutor com o seu enunciado.

Dito de modo mais objetivo, linguisticamente, se trata de uma oposicado entre as

31 Eu nunca estaria com alguém como voce.
32 Eu, ter medo de vocé?
33 \Vocé vive pra ter dinheiro no banco, eu, pra ter tempo para mim.



73

pessoas, e socialmente se refere a uma questdo de subjetividade. Encerrado esse

caso, continuaremos a analise na tabela seguinte.

Tabela 16 — Uso com variagdo pré-verbal

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA
Yo también te | Andina/América Conversa » Uso contrastivo.
escuché informal aleatéria | « A presenca do déitico
anoche®. é necessaria, também,
para afirmar a
participacdo do

enunciador no contetdo
que emite, ou seja,
sinalando que trata de
uma opinido, vivéncia
ou argumento;

* Variagcao pré-verbal
que indica maior
agentividade, tornando-

o focal
Y yo le conté la | Andina/América Conversa » A presenca do déitico
mia.>® tranquila entre os | é necessaria, também,
personagens para afirmar a
participacdo do

enunciador no contetdo
que emite, ou seja,
sinalando que trata de
uma opinido, vivéncia
ou argumento;

* Variagao pré-verbal
que indica maior
agentividade, tornando-

o focal;
Yo que te imaginé | Andina/América Primeiro . Uso
un poquito mas momento da | contrastivo/énfase.

experimentado®® construgdo  da
relacdo entre os
protagonistas

Fonte: Elaborado pela autora.

Frias Conde (2021), com base em Salvador Fernandez, conceitua esse caso
como contrastivo. Ele ocorre quando se evidencia o antecedente de outra pessoa a
fim de complementar uma informacéo ja dita, trazendo uma nova perspectiva sobre

ela, ou seja, se opera um acréscimo de informacao.

34 Eu também te escutei ontem a noite.
35 E eu te contei a minha.
36 Eu que te imaginei um pouco mais experiente.
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Com isso em mente, essa natureza também remete a posicdo do pronome na
frase, ja que quando se encontra antes do verbo, o sujeito acaba obtendo maior foco
e agentividade no ato, reafirmando a participag&o do locutor na situagdo comunicativa.

De modo contrario, veremos a proxima ocasiao.

Tabela 17 — Uso com variacdo pds-verbal

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA
¢, Como voy hacer | Andina/América Conversa » Variacdo pds-verbal
trampa yo?*’ informal marcada | que indica  menor
por um momento | agentividade e mais
de jogo e | informatividade;
descontracdo provavelmente sua

intencdo seja polir a fala
para nao parecer rude;

* Caracteristico de
textos conversacionais;

Fonte: Elaborado pela autora.

Partindo do pressuposto redigido por Serrano (2014), varias formas gramaticais
em alternancia podem transmitir mensagens distintas. Como é possivel ver mais uma
vez, no enunciado acima em que Ariana modifica a posicdo do pronome na tentativa
de mitigar e retirar a responsabilidade de ter cometido uma “ma” agao.

Além disso, Serrano (2014) afirma que a posicao pos-verbal é caracteristica de
textos conversacionais, ou seja, géneros primarios, pois sdo conhecidos por sua
natureza espontanea. Em compensacédo, Sao raros 0s casos que se utilizam dessa
variagdo nos géneros secundarios.

Continuando a sequéncia, apesar dos proximos enunciados se enquadrarem
na variacao pré-verbal, a colocacdo anterior (Tabela 17), diferente desses casos, é
motivada por fatores internos que justificam seu uso, seja pela necessidade de énfase
ou organizacao. Sem nenhum fator que interfere na omissao ou uso, expor o pronome

yo, linguisticamente, é totalmente facultativo.

87 Como eu vou trapacear?
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Tabela 18 — Uso facultativo

ENUNCIADO COMUNIDADE CONTEXTO COMPORTAMENTO
DE FALA

Yo que te imaginé Andina Primeiro . Sem motivos
un poquito mas momento da | aparentes.
experimentado® construcdo  da

relacdo entre os

protagonistas
Yo hago el Andina Intercambio . Sem motivos
ridiculo todo el comunicativo aparentes.
tiempo, me entre 0s
viste.* protagonistas

Fonte: Elaborado pela autora.

E sob o prisma dos elementos de fora da lingua que a justificativa para esse
uso facultativo pode estar ancorada, dito de forma mais clara, os fatores sociais podem
justificar a escolha da personagem em usar o pronome.

Primeiramente, elencamos a questdo cultural caracterizada pela variacao
diatépica que marcam as divergéncias da lingua ocasionada pela regido geografica
da qual os falantes fazem parte. Segundamente, esse uso mais deliberado pode ter
sido influenciado pela posicdo de luta da personagem que gera a necessidade de
sempre reafirmar seu papel em defender a luta de um povo excluido e, ainda, sua
posicdo na sociedade como mulher. Outra possibilidade, por fim, é a influéncia de
linguas que exigem o sujeito preenchido, como o inglés.

As hipéteses discorridas acima comprovam a afirmacao de Briz (2007) de que
as culturas séo decisivas porque algumas tendem a distanciar-se mais que outras. No
caso da América Latina, o yo € usado de forma explicita com mais frequéncia, ja que
nao se considera seu uso como algo egocéntrico.

Determinados os pontos de andlise anteriores, vejamos em seguida 0s pontos
convergentes e divergentes que sdo cruciais para entender o comportamento do

déitico em ambas as culturas.

4.6.3 Pontos divergentes e convergentes da analise

38 Eu que te imaginei um pouco mais experiente.
39 Eu faco papel de bobo o tempo todo, vocé me viu.
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E sabido que o uso do yo na zona peninsular e andina apresentam motivacées
distintas. Induzidos pela variacéo diatopica, ou seja, as diferencas marcadas por conta
da geografia, cada personagem, a depender da sua etnia, marcam o déitico de
maneira diferente, permitindo que seja identificada a identidade da primeira pessoa
do discurso por caracteristicas dessa variacdo como, por exemplo, sua omissdo em
alguns enunciados.

A partir da andlise realizada, pode-se comprovar que os espanhois evitam o
uso do déitico mais do que os americanos. Nenhum caso linguistico facultativo dito
por Salvador foi encontrado, ja que as ocasides encontradas sem motivos linguisticos
aparentes eram justificadas por questdes estritamente pragmaticas no que concerne
a atenuacao e cortesia.

Ao conhecer sua carga egocéntrica e subjetiva, na variagdo peninsular e no
breve recorte dos enunciados analisados, € possivel visualizar nas falas proferidas
pelos peruanos um uso enfatico, dito de forma mais clara, de realizacdo
desnecessaria e uso mais livre. Por outro lado, os enunciados proferidos pelos
falantes de variagdo peninsular tendem a reduzir a verbalizagdo do pronome sem
motivos aparentes linguisticamente.

N&o menos importante, € valido destacar que a maior parte dos enunciados
foram proferidos em um contexto marcado pelo registro informal. Ainda que os
personagens ndo se conhecessem ao iniciar a trama, eles ja se tratavam como tal.
Nos contextos formais, o termo é comumente omitido, exceto pela ocasido em que o
enunciador fala, literalmente, de si mesmo destacando seu potencial como profissional
como se fosse o Unico capaz de desenvolver o projeto com maestria, desse modo, 0
yo é enfaticamente marcado.

Por outro lado, a personagem peruana nao € inserida em nenhum contexto
formal, por apresentar estilo de vida totalmente diferente do espanhol. Em virtude
disso, a analise em maior abundancia foi a dos seus atos interferidos ou influenciados
pelo contexto informal.

Na concepcao da pragmatica cultural ou sociopragmatica, todo o sentido dos
enunciados é historicamente construido a partir de variados fatores, entre eles, sociais
e culturais (Briz 2012). Tendo isso em vista, além dos rastros fonéticos, lexicais,
morfossintaticos e semanticos que marcam a influéncia da variacéo diatdpica no uso

ou na omissao do yo e compdem o grupo dos fatores linguisticos, € perceptivel e
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possivel dizer que o principal fator para sua realizacédo ou néo realizacéo se da sob o
olhar do colonizador e do colonizado.

Esse fator é explicitamente marcado até mesmo pelo propédsito da obra
cinematografica em mostrar um Peru para turista e centro de comércio para o europeu.
Esse fato nos revela um olhar especial para o comportamento e perfil linguistico entre
essas duas regides.

Sustentando a tese de que os espanhdis atenuam mais, além dessas questbes
culturais, a omissado por uso dos verbos performativos sdo mais utilizados por
Salvador, ou seja, na tentativa de maior afastamento, o espanhol omite mais o
pronome a fim de se afastar do outro, seja por interferéncia cultural ou dos sentimentos
gue configuraram os contextos do intercambio comunicativo.

Ademais desses tragos, Salvador utilizou mais da variagdo poés-verbal para
mitigar o ato e ndo parecer rude ou egoista durante as interacdes. Também, ele &€ bem
mais preciso quanto a deixar claro a organizacdo dos seus enunciados reforcando
seus atos com advérbios de afirmacéo, enquanto Ariana sé recorre a esse recurso
uma vez para enfatizar algo negativo.

Para concluir, a substituicdo do yo pelo me é visivel em ambas as variacées.
Esse é um elemento que ndo exclui totalmente a expressdo do yo, ele é inserido
indiretamente. Esse recurso € utilizado para evitar ambiguidade, também.

Em suma, apG8s apresentado todo aporte tedrico e analitico do objeto de estudo,
encerramos a parte de andlise com as citagfes de Bauer, Gaskell e Allum (2002, p.
85) que dizem que “o objetivo amplo da analise é procurar sentidos e compreensao”,
tendo em mente que “a analise e interpretagdo exigem tempo e esforco e ndo existe

aqui um método que seja o melhor”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“O tipico argumento cientifico e o do tipo
encontrado na légica, ou matematica, onde a
conclusdo € necessariamente resultado das
premissas” (Liakopoulos, 2002, p. 222).

Com base em todo apanhado desenvolvido até aqui, podemos discorrer nossas
consideracdes finais. Entdo, a temética do nosso estudo versou sobre o ambito
pragmatico, sociopragmaético e a cortesia no fendbmeno de omissdo e uso do déitico
representado pelo pronome de primeira pessoa do singular da lingua espanhola.

Aparentemente parece inverossimil tracar uma conexdo entre a déixis e a
cortesia. No entanto, ao abordarmos os estudos da linguagem de maneira holistica, a
pragmatica emerge como o elemento central que torna essa conexao viavel. Ao unir
essas areas, demonstramos a amplitude do campo analitico que as teorias linguisticas
abrangem.

A questdo que guiou a pesquisa foi a seguinte: quais sdo os elementos
pragmaticos e sociopragmaticos que influenciam o uso e a omisséo do pronome yo?
A partir dessa questéo, foi possivel delinear os objetivos e a metodologia, viabilizando
0 avanco da investigacao.

Em virtude disso, propomos como objetivo geral analisar, sob 0 viés
sociopragmatico, quais elementos interacionais que influenciam o uso e a omisséo do
pronome déitico yo na lingua espanhola, conforme observado nos enunciados
proferidos pelos protagonistas do filme "Hasta que nos volvamos a encontrar".

Com base nisso, a pesquisa se direcionou para trés objetivos especificos: a)
selecionar os enunciados dos protagonistas que contém a presenca e auséncia do
pronome; b) observar quais elementos pragmaticos interferem no uso e omisséao do
yo; e ¢) analisar os enunciados sob a perspectiva da sociopragmatica.

Na parte analitica propusemo-nos analisar os enunciados mediante o0s
parametros da déixis e 0s elementos sociopragmaticos da cortesia, como a
atenuacao.

Para o referencial tedrico, mais precisamente o primeiro capitulo, nos
alicercamos nos estudos dos atos de fala apresentados por Austin (1982) pioneiro na
area e Searle (1994), pesquisador que deu continuidade a teoria; no que tange a
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sociopragmatica e as relagdes de poder, usamos autores como Porcellato (2021) e
Foucault (1999; 2005), referéncia na area.

Para embasar o segundo capitulo, no que tange a déixis em espanhol,
utilizamos as investigacdes de autores como Cifuentes Honrubia (1989) e Blancafort
e Valls (2008). A respeito das discussfes sobre imagem social, usamos alguns
autores como Escandell-Vidal (1996), Ledo (2013) e Gonzélez (1994); por fim, para a
cortesia e 0s elementos que rodeiam o yo nos alicercamos em Bravo (2004), Briz
(2005), Cantero (1976), Haverkate (1994) e Benveniste (1976).

Apoés a apresentacdo do referencial tedrico e dos aspectos metodoldgicos,
realizamos a analise e discussdo dos resultados. Por fim, constatamos motivacdes
semelhantes, mas, também, distintas na realizacdo do yo entre as comunidades de
fala explanadas.

Partindo do pressuposto apresentado por Neide Gonzéalez (1994) de que o
espanhol é uma lingua de sujeito nulo e levando em conta a possibilidade apresentada
por Cantero (1976) de que de alguma forma a omisséo altere o sentido da mensagem,
encontramos alguns fatores que diferenciam o uso do pronome entre 0s personagens.
Vejamos.

De forma mais sintética, encontramos as seguintes interferéncias com base nos
autores mencionados: omissdo em decorréncia do contexto; omissdo por verbos
performativos; omissao por distanciamento; expressao para evitar ambiguidade;
expressao reforcada por advérbios; e, por fim, uso com variacdo pré-verbal e pés-
verbal. Ainda, em divergéncia, apenas nos enunciados ditos pela personagem
peruana, aparece o uso deliberado motivado pela posicao de luta.

Como ja dito, pode-se ver que os espanhdis evitam o uso do déitico mais do
que os americanos. Nenhum caso de omisséo linguistica facultativa foi encontrado
nas falas de Salvador, pois as ocorréncias sem motivos linguisticos aparentes eram
justificadas por questbes estritamente pragméaticas relacionadas a atenuacdo e
cortesia.

Além desse caso, e respondendo aos nossos objetivos, vemos alguns
elementos extralinguisticos que interferem nas mensagens, tais como as emogdes,
atenuacao, cortesia e a variagao diatopica, por exemplo. Observar isso comprova que,
pelo fato da déixis ser egocéntrica, o seu uso reflete uma visdo do mundo centrada na

posicdo e nas circunstancias de quem fala. O uso desses pronomes evidencia como
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o falante organiza e interpreta a realidade a partir de sua propria localizacéo temporal
e espacial, enfatizando a subjetividade e a centralidade do "eu" no ato comunicativo.

Como consequéncia do que foi apresentado, afirmamos que a teoria da déixis,
juntamente com os aspectos da sociopragmatica, foi eficaz na identificacédo sutil das
mudancas nas mensagens. Com isso, constatamos que a combinacdo analitica
dessas duas areas trouxe contribuicdes significativas para a elaboracdo desta
pesquisa.

Ademais, esperamos que sirva de aporte tedrico para que leitores e
pesquisadores compreendam profundamente sobre a interacéo social, a construcao
de identidade e as dinamicas culturais que moldam a linguagem. Esse pronome néo
€ apenas um marcador gramatical de primeira pessoa, mas também carrega nuances
pragmaticas, sociolinguisticas e culturais que influenciam a forma como os falantes se
expressam e interagem.

Para trabalhos futuros, sugere-se ampliar a investigacdo para analisar outros
pronomes de tratamento, como tu e usted, explorando os tracos de formalidade e
informalidade em diferentes contextos sociopragmaticos. E pertinente observar que,
em alguns paises, o pronome usted é utilizado em situacdes informais, desafiando as
normas da gramatica tradicional. Essa analise pode incluir ainda o uso do vos na
Argentina, cuja classificacdo varia em relacdo as normas gramaticais. Também, seria
interessante aprofundar o estudo sobre como questdes de hierarquia e solidariedade
influenciam a escolha dos pronomes, ampliando a compreensao das dinamicas
sociointeracionais e culturais nos paises hispanofalantes.

Além disso, que seja Util para a préatica docente, com a insercao dos estudos
pragmaticos. Também que contribua com o ensino e formacao de professores de
lingua espanhola de modo a complementar com as aulas. Em conclusdo, néo
considerando a pesquisa conclusiva, esperamos que sirva de inspiracdo para novas

investigagbes na area.
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